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Castilla'y Leon ha apostado por el establecimiento de una ventaja competitiva basada
en la investigacion, el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en un mundo cada vez
mas globalizado. El desafio del desarrollo cientifico y tecnologico exige la consoli-
dacion de un capital humano con un perfil profesional adaptado a las necesidades
y exigencias de una economia y sociedad basadas, fundamentalmente, en el conoci-
miento.

Asi lo recogen tanto la Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tec-
nologico e Innovacion de Castilla 'y Leon 2007-2013, como la Estrategia Universidad-
Empresa de Castilla y Ledn 2008-2011. Ambas reconocen el valor del capital humano
como clave para la competitividad empresarial y para aumentar el potencial de cre-
cimiento regional. De hecho, este capital ha de ser la piedra angular del cambio cua-
litativo en el comportamiento de las empresas, de las instituciones y de la sociedad en
su conjunto, posicionando a Castilla y Le6n como una economia social y econémica-
mente atractiva, en un entorno creativo y generador de conocimiento.

La adecuacion de los perfiles profesionales es, por tanto, un factor critico de éxito en
la modernizacion de la economia, que facilitara una rapida recuperacion a corto plazo
y un mayor crecimiento a medio y largo plazo. Indudablemente, la investigacion, el
desarrollo y la innovacion, dependen en gran medida de los conocimientos, formacion,
experiencia y habilidades personales de los recursos humanos. Por ello, la capacidad
de anticiparse a las demandas del mercado y disponer de los mejores perfiles profe-
sionales es un aspecto esencial en un sistema de educacion efectivo en términos de
empleabilidad y de retencion del mejor talento.
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Los entornos de aprendizaje son los principales responsables de proporcionar el mejor
talento cientifico e innovador, generando profesionales con los perfiles adecuados al
mercado. Los nuevos enfoques educativos, centrados en el desarrollo de competen-
cias en profesionales capaces de responder a las exigencias de la sociedad actual,
favorecen este planteamiento, pero para asegurar su adecuacion al mercado, requie-
ren la participacion activa de expertos de diferentes ambitos en el disefio curricular
de los futuros titulados.

El sistema de educacion superior esta llamado a desempenar un papel decisivo en la
consecucion de los objetivos regionales a través de la generacion y retencion del mejor
capital humano. Con esta motivacion, la Fundacion Universidades de Castilla y Ledn,
en colaboracion de la Fundacion Observatorio de Prospectiva Tecnologica e Industrial
y la Fundacion Endesa, presentan las principales conclusiones de un extenso ejercicio
de prospectiva, que sin duda supone un primer hito en la convergencia universidad-
empresa en el ambito de la formacion de capital humano en Castilla y Leon, al acer-
car la voz de los agentes vinculados al desarrollo tecnoldgico, industrial y econémico
a la definicion y planificacion de sus estrategias de futuro.

Juan José Mateos Otero
PRESIDENTE DE LA FUNDACION UNIVERSIDADES DE CASTILLA Y LEON



El fortalecimiento de los vinculos entre universidad-empresa y la conexion entre
conocimiento, economia y sociedad, ha de entenderse como un eje de la mejora eco-
nomica y social de las regiones mas desarrolladas. Con esta perspectiva, la Fundacion
Endesa mantiene una estrecha colaboracién con la Fundacion Universidades de Cas-
tilla y Leon centrada en fomentar el papel de las universidades en el desarrollo eco-
nomico y social a través del fortalecimiento de lo que se denomina la tercera mision
de la universidad.

Invertir en las personasy modernizar los mercados de trabajo es una de las areas prio-
ritarias de la Estrategia de Lisboa, que pretende posicionar a Europa y a sus regiones
como la economia del conocimiento mas competitiva y dinamica del mundo. Para ello,
es necesario anticiparse a las demandas del futuro y disefiar una oferta educativa que
proporcione las habilidades y competencias mas adecuadas al mercado.

La definicion de perfiles profesionales de futuro constituye un complejo ejercicio de
prospectiva que implica la participacion de expertos de muy diferentes ambitos
(empresa, universidad, administracion, etc.) y la definicion de una serie de conclusio-
nes precisas, que puedan ser aprovechadas en el ambito educativo. Es entonces cuando
la definicion de perfiles supone una contribucion a la mejora economica y social a
través de una mayor conexion entre demanda y oferta de empleo y de una mejor cua-
lificacion de habilidades y competencias de los recursos humanos en una sociedad
moderna. Con este planteamiento, el disefio de perfiles profesionales de futuro cons-
tituye un elemento esencial de conexion entre educacion y empleo, o dicho de otro
modo, entre universidad y empresa.
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En este ambicioso estudio se han movilizado cerca de 100 expertos de reconocido
prestigio, organizados en seis diferentes paneles con participacion de personal pro-
cedente de los ambitos cientifico, tecnologico y empresarial. El hecho de reunir el
conocimiento de profesionales de la empresa, la universidad, los centros tecnoldgicos
y de investigacion o la propia administracion, permite destilar una valiosa diversidad
de opiniones y puntos de vista, enriqueciendo el alcance vy los resultados de un ejer-
cicio de esta naturaleza, en comparacion con el trabajo de gabinete o de consultoria
tradicional.

La Fundacion Endesa se complace en dar este primer paso, que marca una senda para
afrontar con éxito los desafios que el futuro nos plantea. El presente documento, por
tanto, debe servir de soporte a un nuevo acercamiento a la realidad de las relaciones
del sistema regional de ciencia-tecnologia-empresa en Castilla y Ledn, y a las estra-
tegias que la Universidad debe poner en marcha, a través de sus diferentes misiones,
para dar respuesta a las necesidades de la sociedad.

Rafael Miranda Robredo
PRESIDENTE DE LA FUNDACION ENDESA



Pese a los vientos que corren de desaceleracion econdmica, diferentes estimaciones
hacen prever que en Europa se puede producir un incremento de mas de 10 millones
de puestos de trabajo hasta 2015, a pesar de que se pronostica una pérdida de mas
de 2 millones de empleos en el sector primario y de medio millon en la industria manu-
facturera. El crecimiento se esta desplazando hacia el sector servicios y a una econo-
mia basada en el conocimiento, con industrias de base tecnoldgica con altas
actividades en |1+D+! y uso habitual de las TIC, y empleo de trabajadores con alto nivel
de cualificacion.

Desde la Fundacion OPTI, hemos identificado frecuentemente en nuestros estudios
de prospectiva que la necesidad de disponer de recursos humanos adecuadamente
cualificados, es uno de los principales retos para hacer frente a la incorporacion de
nuevas tecnologias o a las demandas de una sociedad cada vez mas global y sofis-
ticada.

La capacitacion en las tecnologias de futuro y en los nuevos modelos de gestion
empresarial es un factor critico para afrontar con éxito la busqueda de la competiti-
vidad internacional y para que la empresa espafiola camine con determinacion hacia
una economia intensiva en conocimiento.

Por tanto, el conocimiento de las tendencias de evolucion tecnoldgica es un factor de
alta relevancia, que permite incorporar las demandas futuras de capacidades tecno-
l6gico-industriales a las acciones formativas existentes, para ser capaces de actuar
con prontitud ante unas carencias tecnoldgicas que pueden llegar a ser un problema
a medio plazo.
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Necesitamos formar en la multidisciplinariedad, la creatividad, la movilidad vy el
emprendedurismo, dejando a un lado viejas actitudes corporativistas que nos anclan
al pasado y no nos permiten afrontar el futuro profesional como algo dinamico que
precisa de una permanente adaptacion de conocimientos y capacidades.

Se pueden definir de manera aproximada los Perfiles Profesionales de futuro como “el
conjunto de capacidades y competencias que identificaran la formacion de una per-
sona para asumir en condiciones optimas el desarrollo de funciones y tareas relacio-
nadas con una tendencia tecnoldgica para desempefar una determinada profesion o
puesto de trabajo” En este sentido, se considera necesario disponer de un conjunto de
indicadores que ayuden a preparar la oferta formativa, de manera particular en las tec-
nologias consideradas de proyeccion estratégica, para responder adecuadamente a la
evolucion previsible en el futuro.

Todos somos conscientes de que la educacion es la piedra angular del desarrollo eco-
nomico y social. Un pais es el resultado de su modelo educativo y éste debe ser, ante
todo, riguroso. Debe saber evolucionar adecuadamente de la mano de los avances
sociales y tecnologicos, pero siempre primando el esfuerzo y la excelencia. Dicho
modelo debe ser capaz de cuidar y estimular a las élites intelectuales y formar a los
futuros lideres en valores y en las disciplinas necesarias para hacer frente a los desa-
fios presentes y futuros.

Ana Morato Murillo
DIRECTORA GENERAL DE LA FUNDACION OPTI



INTRODUCCION

LAS NECESIDADES FUTURAS DE EMPLEO CUALIFICADO HAN SIDO IDENTIFICADAS
EN LA AGENDA POLITICA EUROPEA' COMO UNA DE LAS PRIORIDADES PARA LAS
PROXIMAS DECADAS. JUNTO CON LA INVESTIGACIAN Y LA INNDVADIE,]N, LA ESTRA-
TEGIA DE LISBOA RESERVA A LA EDUCACIAON UN PAPEL CLAVE EN EL ESTABLECI-
MIENTO DE LA SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO: LA GENERACION DE PROFESIONALES
CUALIFICADOS SERA LA PRINCIPAL VENTAJA COMPETITIVA DE LAS SOCIEDADES
MODERNAS. POR ELLO, LA ESTRATEGIA DESTACA LA IMPORTANCIA DE ANTICI-
PARSE A LOS CAMBIOS QQUE PUEDAN APARECER EN LAS NECESIDADES LABORA-
LES DEL FUTURO.

Segun las estimaciones de CEDEFOP (Centro
Europeo para el Desarrollo de la Formacion Pro-
fesional)” en Europa se prevé un incremento neto
de mas de 10 millones de puestos de trabajo hasta
2015, a pesar de que se pronostica una pérdida
de mas de 2 millones de puestos en el sector pri-
mario y de medio millén en la industria manu-
facturera. Se producird un desplazamiento del
crecimiento hacia el sector servicios y hacia una

economia basada en el conocimiento, primando
las industrias de base tecnoldgica con intensa
actividad en [+D+l, uso habitual de las tecnolo-
gias de la informacion y comunicacion (TIC), y
empleo de trabajadores con alto nivel de cualifi-
cacion.

Sin embargo, en muchos de los trabajos de iden-
tificacion de sectores o tecnologias de futuro®, en
estrategias tecnoldgicas regionales, nacionales o

""Innovation at work: the European human capital index". Lisbon Council Policy Brief. 2006.
2 "Future skill needs in Europe - Focus on 2020" CEDEFOP (European Commission). 2008.
3 "Employment in Europe” European Commission. Directorate General for Employment, Social Affairs and Equal Opportunities. 2008.
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incluso en estudios empresariales analizados,
aparece la falta de recursos humanos debida-
mente cualificados como uno de los principales
problemas para hacer frente a la incorporacion
de las nuevas tecnologias o a las demandas de la
sociedad a las necesidades del mercado laboral.

La Declaracion de La Sorbona, de 25 de mayo de
1998 planteaba el Espacio Europeo de Educacion
Superior (EEES) como un marco comun de refe-
rencia que facilitaria el empleo de los titulados
universitarios, convirtiéndose asi la empleabilidad
en uno de los ejes fundamentales del proceso de
construccion del EEES. Por otro lado, la Declara-
cion de Bolonia, del 19 de junio de 1999° recoge
que la Europa del conocimiento es un factor
irremplazable para el crecimiento social vy
humano, siendo la educacion un componente
indispensable para consolidar y enriquecer a la
ciudadania europea, capaz de dar a sus ciudada-
nos las competencias necesarias para afrontar los
retos del nuevo milenio.

Para optimizar el valor del capital humano como
base de la competitividad y al mismo tiempo
asegurar la empleabilidad de los titulados, es

necesaria una participacion activa de asociacio-
nes profesionales y empresas en el disefio curri-
cular de los futuros trabajadores. Ademas,
parece claro que una sociedad que se enfrenta a
un cambio tecnologico cada vez mas rapido, ha
de tener mecanismos para la formacion perma-
nente del capital humano a lo largo de su vida
profesional ®’.

En este sentido, la Comision Europea trata de
reforzar la relacion entre los sistemas educativos
y el mundo laboral, como se refleja en la Estrate-
gia Europea del Empleo a través de las “Integra-
ted Guidelines for Growth and Jobs (2008-2010)"
Igualmente, se ha lanzado una iniciativa’ para
identificar las posibles demandas de empleo vy
competencias requeridas para el afio 2020, segun
el cambio tecnoldgico y el envejecimiento de la
poblacion, con el fin de anticiparse a las necesi-
dades futuras.

La Junta de Castilla y Leon viene desarrollando
desde 1990 una accion politica de atencion a la
|+D+l cada vez mas intensa, concretada en legis-
lacion, 6rganos y planes y estrategias regionales
de actuacion, que han supuesto una progresiva

* Declaracion conjunta para la armonizacion del disefio del Sistema de Educacion Superior Europeo (a cargo de los cuatro ministros
representantes de Francia, Alemania, Italia y el Reino Unido). La Sorbona, Paris, 25 de mayo de 1998.

5 Declaracion conjunta de los Ministros Europeos de Educacion. Bolonia, 19 de junio de 1999.

& "Managing tomorrow's people: the future of work to 2020" Pricewaterhouse Coopers. 2007.

7 "The 21st Century at Work - Forces Shaping the Future Workforce and Workplace in the United States” Prepared for the U.S.

Department of Labour - RAND Corporation. 2004.

8 "Integrated guidelines for growth and jobs (2005-2008)". Comision Europea. COM (2005) 141.
? Iniciativa "New skills for new jobs" Direccion General de Empleo, Comision Europea. COM (2008) 868.



mejora de la situacion cientifico-tecnoldgica de
la region. En la "Estrategia Regional de Investiga-
cion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innova-
cion de Castilla y Ledn 2007-2013"°" (ERIDI
2007-2013) se hace inicialmente un diagnostico
de Castilla y Ledn a nivel socioecondmico, inclu-
yendo la situacion cientifico-tecnoldgica, con un
balance de la Politica de 1+D+I. A partir de ahi, la
ERIDI establece unos Objetivos Estratégicos a
alcanzar y se proponen unas medidas para ello.
El primero de los Programas de ERIDI se centra en
el capital humano como fuente de ventaja com-
petitiva, siendo la formacion de personal altamente
capacitado un aspecto de atencion constante a lo
largo de los programas y prioridades de actuacion
de la Estrategia.

Por lo descrito anteriormente, se aprecia que la
necesidad de disponer de capital humano ade-
cuadamente preparado para hacer frente a las
demandas de una sociedad y un mundo empre-
sarial altamente innovador, es fundamental para
posicionar a Castilla y Ledn en una situacion de
vanguardia del conocimiento y asi generar una
ventaja competitiva.

La identificacion de los perfiles profesionales que
seran demandados por los sectores industriales
de mayor proyeccion y el estudio de las compe-
tencias requeridas para hacer frente a los facto-

INTRODUCCIAN

res que seran determinantes en la economia y la
sociedad, se manifiesta como una necesidad
actual del sistema regional de ciencia, tecnologia
y sociedad. En este contexto, se pueden definir de
manera aproximada los perfiles profesionales de
futuro como “el conjunto de capacidades y com-
petencias que identificaran la formacion de una
persona para asumir en condiciones dptimas el
desarrollo de funciones y tareas relacionadas con
una tendencia tecnoldgica para desempefar una
determinada profesion o puesto de trabajo”.
Dichos perfiles estan influenciados por una serie

9"Estrategia Regional de Investigacion Cientifica, Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion de Castilla y Ledn 2007-2013" Junta de Castilla

y Leon. 2007.
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de factores socioeconomicos y tendencias tecno-
l6gicas (cambios sociales, nuevos modelos de
negocio, etc.) que hacen necesario plantear un
analisis en conjunto, involucrando de manera par-
ticular a profesionales de los sectores implicados.

En linea con los planteamientos anteriormente
expuestos, este estudio tiene como propdsito

analizar los factores y tendencias tecnoldgicas en
los sectores de mayor relevancia para Castilla y
Leon y ofrecer un conjunto de indicaciones que
ayuden a perfeccionar la oferta formativa, de
manera particular en los ambitos considerados de
mayor proyeccion estratégica, para poder res-
ponder asi adecuadamente a la evolucion previ-
sible en el futuro.
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B HIPATESIS DE PARTIDA

Este estudio de prospectiva se basa fundamen-
talmente en la hipotesis de que la tecnologia y la
innovacion son los motores que determinan el
cambio econdmico y social. Ambos, tecnologia e
innovacion, modernizan a las empresas, mejo-
rando su competencia en un mercado cada vez
mas global, mas especializado y mas competitivo.

Los perfiles tradicionales se encuentran influen-
ciados no solo por la propia evolucion tecnolo-
gica'""?, que hace necesaria una formacion
continua en sus areas de conocimiento por parte
de los profesionales del sector, sino también por

""Jobs of the future”. Accenture. 2005.

una serie de factores y tendencias de cambio que
requieren un nuevo enfoque para determinar
cuales son las tendencias laborales a medio y
largo plazo.

1. Por una parte, aparecen cambios en los estilos
de vida de la sociedad actual, determinados por
ejemplo por los nuevos modelos familiares, la
incorporacion a la vida cotidiana de las nuevas
tecnologias o la creciente preocupacion por la
sequridad o por el bienestar y la salud. Estos
cambios requeriran una ingente cantidad de
profesionales adecuadamente preparados,
capaces de satisfacer las necesidades que el
mercado no consigue cubrir con los recursos
actuales.

12 "Impact of technological and structural change on employment: prospective analysis 2020". IPTS -ESTO. 2002.
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2. Por otra parte, surgen modelos empresariales
y de negocio para hacer frente a las nuevas
necesidades y a una mayor competencia de
precios en un mercado global. La actual crisis
econémica hace replantearse muchos de los
modelos econdmicos existentes hasta la fecha,
y aparece la necesidad en las empresas de con-
tar con perfiles profesionales capaces de
enfrentarse a los nuevos desafios e integrarse
en las nuevas estructuras empresariales. Estos
perfiles deben tener unas competencias que,
hasta el momento, debian adoptarse mediante
la formacion continua generalmente en la pro-
pia compafiia.

3. Por ultimo, la logica evolucion de la ciencia y
de la técnica posibilita la aparicion de tecnolo-
gias de alto interés para la industria, que nece-
sitan asimismo de personal preparado capaz de
proporcionar su conocimiento y experiencia al
desarrollo econdmico de un sector industrial.
Es en este caso donde la tecnologia actua de
tractor en la creacion de nuevos perfiles pro-
fesionales que sean capaces de desenvolverse
con soltura en unos sectores industriales cada
vez mas tecnificados.

. FACTORES GENERALES
DE CAMBIO

a) Globalizacion

El mercado globalizado, en fuerte contraste con
determinadas tendencias de fomento de consumo

e imagen nacional o regional, incentiva la compe-
tencia y la competitividad, en un mundo cada vez
mas preocupado por la busqueda de nuevos mer-
cados y recursos. Y es precisamente, ante la falta
de determinados recursos, cuando la innovacion,
la personalizacion o la diversificacion de produc-
tos, se erigen como factores determinantes para
la supervivencia en este nuevo paradigma de
modelos de negocio o de actividades empresa-
riales. Por ello, la gestion del conocimiento y la
disponibilidad de unos recursos humanos adecua-
damente cualificados, deben considerarse como
parametros criticos para poder afrontar con éxito
las necesidades de la sociedad futura.

Las nuevas generaciones ("generacion Y", "gene-
racion del milenio"), presentan unos nuevos valo-
res, fundamentalmente a la hora de enfrentarse al
mercado laboral y los parametros basicos de con-
sumo, que determinaran en gran medida la evo-
lucion de los mercados en los afios venideros. Un
menor corporativismo, una mayor emprendedu-
ria y cooperacion, preocupacion por el ocio, vida
familiar y desarrollo personal son factores que
modificaran apreciablemente el mundo empresa-
rial y los nuevos modelos de negocio durante las
primeras décadas del siglo xxI.

Asimismo, aparecen nuevas preocupaciones,
como la salud, educacion o medioambiente, y un
conocimiento y empleo habitual de las nuevas
tecnologias que posibilita nuevos canales de
comercio. Esta concepcion de un mundo globali-
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zado, cada vez mas pequefio y accesible, hara
posible que las nuevas generaciones vean el
emprendedurismo como una tendencia global, en
un mundo que tiende a compartir los valores.

b) Situacion energética y ambiental

El futuroy las tendencias en el comercio se veran
muy fuertemente influenciadas por la delicada
situacion energética existente, que tiene repercu-
siones en casi todos los ambitos de la cadena pro-
ductiva, desde la fabricacion, hasta el transporte
y la logistica.

El sector energético mundial tiene en la actuali-
dad un caracter estratégico, fuertemente
influenciado por la crisis econdmica global y por
una serie de factores que hacen necesario un
enfoque de la problematica adecuado para los
tiempos que corren. Asi, el consumo energético
mundial esta creciendo a un ritmo mayor de lo
esperado, mientras que el caracter limitado de
los recursos naturales empieza a ser considerado
una preocupacion a corto plazo. Ademas, la
mayor conciencia social hacia los aspectos
medioambientales de la energia, las emisiones y
el cambio climatico, estan haciendo que las ener-
gias renovables, limpias y sin problemas de recur-
S0s, se muestren como una alternativa real para
hacer frente a esta situacion.

Segun el International Energy Outlook™, la ten-
dencia de aqui al 2035 sera un marcado creci-
miento de la demanda energética, especialmente
en los paises en vias de desarrollo y en aquellos
como India o China en que se esperan mayores
crecimientos economicos y demograficos. Asi pues,
se espera en ese periodo, un crecimiento del con-
sumo procedente de todas las fuentes primarias,

3 "International Energy Outlook 2010" U.S. Energy Information Administration. 2010.
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con el carbon como fuente de crecimiento mas
rapido y del petroleo fundamentalmente en el
transporte. La utilizacion de electricidad crecera
un 85%, produciéndose en aproximadamente dos
tercios a partir de los combustibles fosiles, car-
bon y gas principalmente.

Se espera, sin embargo, una clara revolucion en la
manera de afrontar la eficiencia energética. Se
implementaran acciones para optimizar la rela-
cion entre la cantidad de energia consumida y los
productos y servicios finales obtenidos, mediante
el desarrollo tecnologico, medidas de gestion o
cambios en los habitos culturales de la sociedad.
El ahorro energético en el transporte, la industria,
la construccion o los habitos domésticos permi-
tiran conseguir una sostenibilidad econémica y
ambiental.

Segun todo ello, el uso de energia a nivel mundial
en el horizonte 2030 no va a ser muy diferente
del actual. Por tanto, las emisiones de dioxido de
carbono creceran de la misma manera, haciendo
necesario disponer de nuevas tecnologias capaces
de generar la energia necesaria de una manera
mas limpia. Por ello, las energias renovables son
una alternativa imprescindible para la contribu-
cion a la estructura energética.

Las energias renovables seguiran creciendo de
manera imparable en los proximos afos. Actual-
mente constituyen en Espafia cerca del 10% de la
energia primaria y del 30% de la electricidad'. Se
espera que los desarrollos tecnologicos en ener-
gias renovables en los proximos afios permitan
aumentar su implantacion de manera rentable en
los lugares que presenten una adecuada disponi-
bilidad de recursos, incrementandose en gran
manera su peso relativo.

La influencia que tendran las energias renovables
supondra un considerable refuerzo en la lucha
por la concienciacion por los aspectos medioam-
bientales y el cambio climatico. La sociedad cada
vez es mas sensible a los aspectos relacionados
con la contaminacion y con las consecuencias de
ignorar o negar sus posibles efectos. Los impac-
tos de la contaminacion ambiental sobre la salud
estan bien establecidos, y la Organizacion Mun-
dial de la Salud estima en aproximadamente 3
millones las muertes anuales relacionadas con la
contaminacion del aire.

Ahora bien, en pocos afios la India o China pro-
ducirdn mas que cualquiera de las principales
naciones industrializadas'>'® por lo que sera
necesario ayudar a estos paises a mantener su

4 "Balance energético de 2009" Instituto para la diversificacion y ahorro de la energia. IDAE. 2010.
15 "La economia china en el marco global: evolucion y perspectivas” Pablo Bustelo. UCM-Real Instituto Elcano. 2010.
'6"China e India, dos potencias economicas” Instituto de Crédito Oficial. 2007.
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crecimiento y desarrollo respetando los objetivos
mundiales contra la contaminacidn. Este hecho,
probablemente, requerira unos acuerdos diplo-
maticos aun mas complejos que los alcanzados
hasta el momento por los paises desarrollados.

Otro factor considerable a tener en cuenta al tra-
tar la sostenibilidad, es el hecho de que se espera
que en 2030 el 60% de la poblacion mundial viva
en ciudades'’, lo que representara casi 5.000
millones de personas. Como resultado de estos
incrementos, en 2030 los paises en desarrollo ten-
dran un 80 por ciento de la poblacion urbana del
mundo, y siete de cada 10 habitantes de ciuda-
des viviran en Africa y Asia. Estos crecimientos
urbanisticos tendran importantes implicaciones
ambientales, ya que las ciudades son responsa-
bles de casi el 75% de las emisiones del planeta.
Asimismo, contribuyen de manera significativa a
potenciar los problemas asociados a la falta de
agua.

En el 2050, 7.000 millones de personas viviran en
regiones con problemas de acceso al agua'®, y
muchos climatologos aseguran que el cambio cli-
matico agravara el problema de la sequia en
muchas regiones. La polucién y la contaminacion
del agua sera otro gran problema con fuerte inci-

dencia en la salud, especialmente cuando la
poblacion de los paises desarrollados envejezca y
tenga una mayor propension a las enfermedades
infecciosas. Segun la organizacion Intermon-
Oxfam, actualmente unas 40.000 personas mue-
ren cada dia en el mundo como consecuencia de
enfermedades directamente causadas por agua
contaminada.

c) Envejecimiento y crecimiento demografico

El crecimiento demografico mantiene su progre-
sion continuada, con unas expectativas de aproxi-
madamente 9.200 millones de habitantes en el
afio 2050, Sin embargo, nos enfrentamos a unos
indices de fertilidad cada vez mas bajos en los pai-
ses desarrollados, por debajo incluso del nivel de
reemplazo, lo que implica un descenso de Ia
poblacion en estos paises, si se excluye la inmi-
gracion. Asi, la poblacion de estos paises habra
descendido desde un 14% de la poblacién mundial
en 2000, hasta solo un 10% en 2050. Este hecho
se plasmara en una reduccion de la mano de obra
de hasta un 2% con las consecuentes implicacio-
nes comerciales y econémicas que esto supone.

De manera complementaria a este descenso de
la poblacion en los paises industrializados, se
encuentra el hecho de que dicha sociedad cada

17 "State of the World's cities 2008-2009" Programa de Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos (ONU-HABITAT). 2008.
18 "Agua para todos" Informe de las Naciones Unidas sobre el desarrollo de los recursos hidricos en el mundo. 2003.
19"World population prospects. The 2006 Revision". United Nations. 2006.
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vez esta mas envejecida. Una de las principales
razones para este hecho, se debe al importante
desarrollo de productos farmacéuticos y de tec-
nologias médicas que hacen posible prevenir o
curar enfermedades que eran fatales para las
anteriores generaciones. La demanda global de
productos y servicios para los mayores crecera
espectacularmente en un futuro inmediato, y
muchos de estos paises no se encuentran prepa-
rados para las demandas futuras en geriatria,
enfermeria, servicios sociales, centros de dia,
transporte publico u otros programas para
mayores. En el mundo, habia en el 2002 aproxi-
madamente 440 millones de personas mayores
(mas de 65 afos), representando el 6% de la
poblacion global. Estas cifras se doblaran en
2020y se triplicaran en 2050, hasta casi un 18%
de la poblacion mundial. En el mundo desarro-
llado, la proporcidn es aun mayor, y se espera que
en el proximo medio siglo crezca hasta ser casi
una de cada tres personas.

Como medida efectiva contra las implicaciones
economicas del descenso de mano de obra a la
que se enfrentaran los paises industrializados en
los préximos afios, se espera un importante cre-
cimiento de la migracion, redistribuyendo la
poblacion mundial. Existen aproximadamente 100
millones de trabajadores inmigrantes en el
mundo, segun Naciones Unidas, de los que 30

millones residen en Europa, 20 millones en Africa,
y 18 en Norteamérica. Solo los paises de la Europa
occidental han recibido mas de de 400.000 inmi-
grantes legales de la Europa del este, y esta cifra
crecera en los proximos 25 afios, entre 3 y 4
millones.

d) Valores sociales

La sociedad también esta experimentando mar-
cados cambios en sus valores sociales, funda-
mentalmente en los paises desarrollados. La
industrializacion y el desarrollo conllevan unos
mayores niveles educativos, que se plasman en
una sociedad mejor informada. Esta mayor capa-
cidad de toma de decision conlleva cambios en la
actitud frente al consumo, a la autoridad vy a los
papeles de género, o incluso un mayor interés por
los aspectos politicos y sus implicaciones en la
economia y en la vida cotidiana.

La sociedad se encuentra asimismo mas infor-
mada y preocupada por su salud”, su apariencia
y su condicion fisica. Por tanto, los cambios en la
manera de entender el cuerpo y por ende la salud
son, tal vez, uno de los factores que muestran una
evolucion mas constante. Cambian Ias relaciones
de la persona con su cuerpo y se introducen nue-
vas culturas y maneras de hacer, que inciden
directamente sobre nuestra salud. Cambian los

2 "Trends shaping tomorrow's world" Marvin J. Cetron. World Future Society. 2008.
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habitos en la alimentacion, y aparece un gran
empuje social por estar bien y parecerlo. La
belleza, la lucha contra el envejecimiento vy la
imagen personal, han evolucionado desde la mera
estética hasta la salud y bienestar, en una socie-
dad cada vez mas preocupada por el aspecto
fisico y la imagen.

La incorporacion de la mujer al mercado laboral y
los continuos cambios sociales vividos en los ulti-
mos afios también han modificado la estructura
familiar tradicional. Familias monoparentales,
singles, DINKs (double income, no kids)... Las alter-
nativas son innumerables, e incluso la pareja tra-
dicional ha modificado sus costumbres segun las
tendencias actuales, aumentando la edad media
de matrimonio, y por tanto se afectan considera-
blemente las implicaciones econdmicas y de con-
sumo relacionadas. Sin embargo, se espera que el
modelo de familia que mas crezca en los proxi-
mos afos, sea el de una persona adulta viviendo
sola.

Los cambios en los valores y estilos de vida
demuestran que somos una sociedad hedonista y
preocupada por si misma, y que a pesar de la
situacion de crisis, el ocio y el turismo seguiran
siendo uno de los principales motores economi-
cos en los préximos afios. Este hecho hace espe-
rar que dicho sector pueda ser todavia una de las
principales fuentes de ingresos y de creacion de
empleo en muchos de los paises desarrollados, y
proporcionar una importante oportunidad de

desarrollo en paises en vias de desarrollo, como el
sudeste asiatico o Africa.

Sin embargo, uno de los grandes problemas con
los que se encuentran en ocasiones los destinos
turisticos exdticos es el asegurar la seguridad de
sus visitantes. Situaciones politicas inestables o
amenazas terroristas, pueden hacer que determi-
nados destinos considerados tradicionales pue-
dan llegar a perder una de sus principales fuentes
de ingresos. De hecho, en una sociedad globali-
zada y muy dependiente de los sistemas de infor-
macion y comunicaciones, la seguridad se
considerara cada vez mas una de las principales
preocupaciones del ciudadano, y cada vez con
mas frecuencia la sociedad esta dispuesta a
renunciar a determinadas libertades con el fin de
garantizarla. Si bien la privacidad es considerada
un derecho fundamental, el miedo de la sociedad
al crimen y terrorismo potenciara el desarrollo y
empleo de nuevos sistemas de identificacion per-
sonal, que si bien limitaran en cierta medida
nuestra intimidad, permitiran incrementar los
niveles de seguridad hasta los demandados por la
sociedad.

e) Nuevas formas de consumo
y nuevos modelos de negocio

Las repercusiones de las tendencias en sequridad
y privacidad tendran como uno de los principales
objetivos las tecnologias de la informacion e Inter-
nety por tanto unas importantes implicaciones en
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las nuevas formas de consumo. La sociedad en
red es fuertemente consumista, y el perfil del con-
sumo cambiara y se expandira de manera notable.
El acceso a la informacion, precios, servicios,
entregas u opiniones de usuarios por parte de los
compradores modificara apreciablemente las
estrategias de marketing de los fabricantes, asi
como la busqueda del publico objetivo. Se espera
que en los proximos afios ingresen al mercado
cerca de 1.000 millones de nuevos potenciales
compradores, con un importante nivel adquisitivo.
Destaca la incorporacion al mercado consumista
de los paises emergentes, y de nuevas generacio-
nes fuertemente influenciadas por la publicidad
desde tempranas edades.

El mundo globalizado impone nuevos modelos de
negocio. Las compafias buscan una mayor flexi-
bilidad en sus procesos para mejorar sus sistemas
productivos y acercarse a las nuevas necesidades
de los consumidores, y se fomenta el multisecto-
rialismo vy la orientacion a mercados”'. Entre las
tendencias comerciales de futuro, se destaca el
incremento del comercio electronico, fomentando
la comodidad y en cierto modo el aislamiento. Se
persequira la simplicidad de uso por encima de |a
complejidad de funciones, destacandose esta
como una de las mas importantes caracteristicas
de un producto.

Se perseguira una mayor implicacion del consu-
midor en los procesos de creacion de productos™.
Se distribuird o abrird la innovacion a la gente
interesada, como co-creadores de los productos y
servicios que consumen (open). Partiendo de la
Web como terminal de servicios y conocimiento,
se ahorrara tiempo y dinero convirtiendo al con-
sumidor en parte del proceso productivo (auto-
suficiencia). La diversificacion de productos
tratando de acceder al maximo numero posible
de usuarios, esta llevando a una situacion en que
hay demasiado donde elegir, y demasiados pro-
ductos muy parecidos, por lo que se buscaran sis-
temas para filtrar ese exceso de informacion. El
afan de diferenciacion esta forzando una dismi-
nucion de los segmentos medios, favoreciendo el
crecimiento de los segmentos de bajo coste y del
lujo, y abriendo estos mercados a un publico que
inicialmente no era su objetivo prioritario. En
cierto modo, la marca perdera fuerza, y se busca-
ran productos que hagan sentir diferente y unico,
siguiendo los gustos personales del consumidor.

También adquirira una importancia estratégica,
desde el punto de vista empresarial, la responsa-
bilidad social corporativa, al ser las empresas
conscientes de la imagen positiva que propor-
ciona. Asi, las empresas impulsaran que sus siste-
mas productivos perjudiquen lo menos posible al

2 "Tomorrows markets" United Nations Environmental Program. 2002.

22"Consumer Trends". Synovate Trends. 2006.
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medio ambiente y se lancen al mercado produc-
tos no contaminantes, yendo mas alla del cum-
plimiento de las leyes y las normas, dando por
supuesto su respeto y su estricto cumplimiento.

Un aspecto critico estrechamente relacionado con
las necesidades de la sociedad, son las tendencias
de crecimiento urbanistico y de manera comple-
mentaria, la evolucion esperada en el concepto
de movilidad. El concepto de movilidad debe
entenderse en un sentido amplio que incluya
todas las actividades en relacion con el transporte
de personas y mercancias, con la generacion de
bienes y servicios de y para el transporte y, en
definitiva, con la integracion de soluciones para el

desarrollo y puesta a punto de sistemas de trans-
porte de gran calidad y eficiencia orientados a
satisfacer desde el punto de vista econémico,
social y medioambiental, las necesidades de una
sociedad cada vez mas globalizada. Son muchos
los retos que se plantean en el ambito de la movi-
lidad pero, presumiblemente, los principales desa-
fios que condicionaran las tendencias generales
de desarrollo se pueden sintetizar en: la eficien-
cia, fiabilidad y calidad de los sistemas de trans-
porte para competir a escala local y global; la
movilidad sostenible con bajo consumo de ener-
gia, minimas emisiones y respetuosa con el medio
ambiente; la sequridad y proteccion de usuarios y

23
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mercancias; la movilidad inteligente y el trans-
porte intermodal (articulacion entre diferentes
modos de transporte).

De manera general, se puede considerar que el
avance de las tendencias de futuro en diversos
ambitos, pasa inexorablemente por el desarrollo
tecnologico. Los nuevos e increibles avances
estan acelerando una obsolescencia tecnologica
cuyas consecuencias revolucionaran la sociedad
en los proximos afios. Asi, la investigacion y desa-
rrollo jugaran un papel cada vez mas determi-
nante en la economia mundial.

La Union Europea se ha establecido como obje-
tivo el incrementar las inversiones en |+D+l hasta
un 3% del PIB para 2020”". Estas expectativas de
crecimiento en nuevas tecnologias requeriran un
mayor nivel educativo y formativo para poder
usarlas efectivamente, y proporcionaran impor-
tantes oportunidades de crecimiento empresarial
y laboral. La demanda de cientificos, técnicos e
ingenieros crecera de manera apreciable, particu-
larmente en aquellos campos con un fuerte
potencial de desarrollo industrial. Sin embargo, la
situacion cambiard apreciablemente en paises
que antiguamente sufrian de fuga de cerebros,
como India, China o Rusia, que exportaran estu-
diantes y profesionales para formarse en occi-
dente, que retornaran con el conocimiento a sus
paises de origen para trabajar, ensefiar o crear
empresas. De este modo, se promovera alin mas
el crecimiento econémico e industrial de deter-
minados paises en desarrollo mientras el mundo
desarrollado pierde competitividad.

Las industrias se enfrentaran a una competencia
mucho mayor basada en la incorporacion de nue-
vas tecnologias, y aquellos que incorporen pri-
mero los Ultimos desarrollos podran acceder a un
mercado cada vez mas exigente. Los ciclos de
disefio y marketing se acortan cada dia mas, y hay
que captar al cliente rapidamente, proporcio-

2 "Europe 2020. A European strategy for smart, sustainable and inclusive growth”. European Commission COM (2010) 2020.
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nando un valor afiadido y una excelente calidad,
ya que cualquier nuevo producto en el mercado
puede ser duplicado exactamente en China y
puesto a la venta en eBay solo una semana des-
pués de su introduccion en el mercado.

La completa incorporacion a la sociedad de la
informatica, y en general las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, y sus aplica-
ciones en robotica, automatica, o inteligencia
artificial en fabricacion, continuaran mejorando
la eficiencia de las industrias. Sin embargo, la
principal revolucion tecnoldgica global tendra
lugar en los proximos afios hasta el 2020,
mediante una convergencia tecnoldgica que inte-
grara los desarrollos en las disciplinas de biotec-
nologia, nanotecnologia, tecnologias de
materiales y tecnologias de la informacion y que
tendra muy importantes efectos en la sociedad e
implicaciones en practicamente todos los secto-
res, destacandose el sanitario-farmacéutico, el de
nuevos materiales y productos quimicos, el de
electrénica y el de sequridad y defensa.

Los factores de cambio vy las tendencias sociales,
econdmicas y tecnologicas, nos obligan a cam-
biar nuestra manera de enfrentarnos al futuro.
Hoy en dia, y la tendencia continuara en el futuro,
las empresas desarrollan sus actividades en mul-
tiples sectores, de modo que la clasificacion tra-
dicional no tiene una adecuada conexion con la
realidad. Por tanto, considerando el caracter
transversal de muchos desarrollos y de sus apli-

caciones, es mas apropiado obviar la identifica-
cion de sectores e identificar cuales seran las tec-
nologias de futuro que emplearan las empresas,
dentro de lo que se puede denominar hipersec-
tores.

Si por sector empresarial se entiende un conjunto
de empresas que trabajan en la misma actividad,
el concepto de hipersector coincide con el de un
agregado de empresas provenientes de diferen-
tes sectores, que convergen en un mercado con
productos complementarios y emplean tecnolo-
gias transversales comunes.

La profundizacion en nuevos mercados globales,
junto con el uso de tecnologias horizontales,
seran los factores determinantes de éxito en las
empresas que ejerzan su actividad en un deter-
minado hipersector. Por tanto, una empresa
moderna, para conseguir destacar en dichos mer-
cados, dentro del esquema global tan competi-
tivo que se avecina, casi no tiene otra posibilidad
que la que la tecnologia le ofrece para innovar en
sus procesos y productos. Las tecnologias, ya sean
de gestion, produccion, informacion o comunica-
cion, son el factor critico en la evolucién empre-
sarial, mejoran cualquiera de los puntos de la
cadena de valor, y generan nuevas oportunidades
de negocio.

Sin embargo, el conocimiento de las tecnologias
como motor de la eficiencia empresarial presenta
como necesidad fundamental, el disponer de
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unos recursos humanos cualificados, capaces de
proporcionar el valor afiadido a la tecnologia. De
hecho, es precisamente la escasez de personal
cualificado lo que a menudo retrasa la incorpo-
racion de las tecnologias a las empresas, ralenti-
zando el desarrollo industrial y economico, y
haciéndolas perder competitividad.

Por tanto, se considera necesario no solo una
fuerte inversion tecnoldgica, sino también una
fuerte inversion en capital humano para poder
aprovechar los efectos que las nuevas tendencias
generan sobre el mercado laboral y el crecimiento
economico.
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PARTIENDO DE UNA COMPLETA REVISION BIBLIDGRAFICA SOBRE LA SITUACION
ACTUAL EN ELABORACION DE PERFILES PROFESIONALES (RECOGIDA EN EL
CAPITULD BIBLIDGRAFiA), ASi COMO DE UN ANALISIS DE TENDENCIAS GLOBALES Y
FACTORES DE CAMBIO, QUE DETERMINARAN EL FUTURO EN LOS PROXIMOS 15
ANOS, SE HAN IDENTIFICADO LOS SEIS HIPERSECTORES SOBRE LOS QUE SE
LLEVARA A CABO EL ESTUDIO. ESTOS HIPERSECTORES INCLUYEN BAJO SU
DEFINICION ALGUNOS DE LOS SECTORES CONSIDERADOS COMO TRADICIONALES,
ASi COMO ASPECTOS DESTACABLES RELACIONADOS CON LA SOCIEDAD, LA

EMPRESA Y LA INDUSTRIA Y LA TECNOLOGIA.

Los hipersectores que se han considerado como * Movilidad y Transporte (Movilidad, logis-
fundamentales en el presente estudio han sido tica, automocion, ferrocarril, aerondutica,
los siguientes: naval...).

® Ocio y Turismo (marketing, actividades ope-
racionales, gestion y planeamiento, trans-
portes, urbanismo...).

* Agroalimentacion (calidad y sequridad ali-
mentaria, la logistica y distribucion, alimen-
tacion y salud, nuevos productos, procesos
industriales y sostenibilidad).

e Salud y Calidad de Vida (medicina, biotec-
nologia, servicios sociales...).

* Procesos Industriales (procesos de fabrica-
cion, nuevos materiales, nuevos productos y
SUS Procesos...).

* Agua, Energia y Medioambiente (tecnolo-  Dichos hipersectores son parte fundamental del
gias energéticas, del agua, del sector resi-  progreso de la economia, y absorben una parte
duos y medioambiente...). considerable de los profesionales en activo. De su
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evolucion depende en gran medida el futuro de
la sociedad, y por tanto, es de vital importancia
tratar de conocer sus perspectivas de futuro, y las
demandas de empleo y de profesionales adecua-
damente formados que tendran a medio plazo.
De este modo, se estara en una posicion de privi-
legio que permita adelantarse a los aconteci-
mientos y poder construir un futuro que pueda
contribuir al crecimiento vy al desarrollo, y poder
situar a Castilla y Ledn y a Espafia a la vanguar-
dia del conocimiento.

Lo que se pretende en este estudio es evaluar las
tendencias de perfiles de futuro a un nivel
"macro”. Asi, se pretende evitar que se obtengan
unicamente especialistas especificos en todas
las tecnologias concretas identificadas como de
interés. El objetivo principal es disponer de pro-
fesionales adecuadamente preparados para
enfrentarse a problemas complejos en su vida
laboral y a que dispongan de una capacitacion
que les permita desempefar funciones diferen-
tes y adaptarse a un mundo cambiante.



Por tanto, la metodologia de identificacion de
perfiles profesionales basada en hipersectores,
parece la mas adecuada para poder realizar una
aproximacion holistica en la que se abarque todo
el campo posible de tendencias de futuro, sin
obviar ningun factor de cambio, y en la que los
condicionantes en cuanto a capacidades y nece-
sidades locales sean los que determinen las prio-
ridades en las demandas de profesionales.

La metodologia general para la identificacion de
perfiles profesionales se basa en el estudio de las
tendencias de evolucion esperadas para las areas
incluidas bajo cada subsector, determinadas
mediante la experiencia adquirida por la Funda-
cion OPTI en la realizacion de estudios de pros-
pectiva, asi como en los estudios nacionales e
internacionales existentes.

Partiendo de dichas tendencias, se han elaborado
una serie de cuestionarios basados en hipotesis
de futuro sobre la evolucion tecnologica y en su
impacto en la generacion de perfiles profesiona-
les de futuro. Los cuestionarios han sido remitidos
a un grupo de expertos en el sector, y el analisis
de los resultados obtenidos ha sido presentado y
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validado ante un panel de expertos compuesto
por entre 15y 20 personas de alta cualificacion y
de la siguiente procedencia:

® Personal técnico especializado de centros
tecnoldgicos y de investigacion.

® Representantes de asociaciones empresa-
riales y empresas singulares.

® Personal escogido del sistema académico.

® Responsables de recursos humanos y de
formacion empresarial.

® Personal especializado de la Junta de Casti-
llay Leon.

Cada panel de expertos ha aplicado su conoci-
miento para identificar los perfiles y las compe-
tencias profesionales que pueden ser mas criticos
para el desarrollo social y el progreso, tanto a
nivel autondmico como nacional.

Para la realizacion del estudio se han realizado y
pilotado seis paneles de expertos correspon-
dientes a los seis hipersectores descritos, durante
los afos 2009 y 2010, cuyos resultados se pue-
den ver a continuacion.







RESULTADOS
DE LOS HIPERSECTORES
ANALIZADOS







AGROALIMENTACIAON

En un ciclo marcado por la globalizacion de los
mercados, la atomizacion de las empresas, el cam-
bio climatico y la orientacion al cliente, el sector
agroalimentario debe de ser capaz de adaptarse a
los cambios y desarrollar tecnologias que le per-
mitan afrontar el futuro desde un punto de vista
competitivo.

La industria espafiola ocupa hoy, segun datos de
cifra neta de negocio, el quinto puesto en Europa.
El sector de alimentacion y bebidas, con el 16,38%
del total de la produccion industrial, es el primer
sector de la industria manufacturera en Espafa, y
el 14,71% de la mano de obra. Estas cifras ofrecen
una idea de la importancia de una industria que,
tras su integracion en la Unién Europea, practi-

2 "Memoria anual de actividades” FIAB. 2009.

camente ha triplicado las inversiones para no
paralizar su desarrollo, dinamica que se sigue pro-
duciendo en este momento.

Seguin datos del Informe econdmico de FIAB*
(Federacion de Industria de Alimentacion y Bebi-
das), las empresas desarrollan una estrategia tec-
nologica activa con el objetivo de extender la
gama de productos, mantener la cuota de mer-
cado y abrir otros nuevos, mejorar la flexibilidad
de la produccion, rebajar sus costes, mejorar las
condiciones de trabajo y reducir los impactos
medioambientales. El informe asequra que "este
esfuerzo innovador de las empresas se traduce en
capacidad de transformar nuevas ideas y nuevos
conocimientos en bienes o servicios avanzados y
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de alta calidad, que logran mayores cuotas de
mercado y aportan mayores beneficios para las
empresas"”

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

La preocupacion del consumidor por la calidad y
seguridad de los alimentos que consume, agra-
vada por las ultimas crisis alimentarias, hace que
el sector agroalimentario dedique un gran
esfuerzo por desarrollar tecnologias™ que sirvan
para producir alimentos mas seguros y de cali-
dad. Entre éstas, destaca una tendencia hacia las
tecnologias orientadas a conseguir alimentos sin
riesgo de contaminacion y tener una trazabilidad
sobre su origen y proceso de elaboracion.

Encontramos tecnologias orientadas a asegurar
una calidad total de los productos alimenticios,
como tecnologias para controlar la calidad fisica,
quimica y microbiologica de los productos que se
puedan aplicar de manera rapida y eficaz y sin
destruir los alimentos o tecnologias de higieniza-
cion de alimentos y maquinaria para prevenir
contaminaciones. También se destacan tecnolo-
gias orientadas a conocer cual es el origen y pro-
ceso que sufre cada alimento para llegar desde su
produccion en el origen hasta la mesa del consu-

midor. Asi tenemos tecnologias para la trazabili-
dad de los alimentos; dispositivos para la locali-
zacion de personas y mercancias; y tecnologias
que faciliten la caracterizacion de las propieda-
des de los productos alimenticios y su categori-
zacion en funcion de éstas.

El control que se ejerce sobre el propio producto
se realiza mediante métodos de analisis rapidos y
especificos como la evaluacién microbioldgica,
quimica y sensorial. Encontramos asimismo, con-
troles en linea sobre el proceso mediante senso-
res y controles de calidad sobre determinados
parametros fisicos, quimicos y bioldgicos, que
pueden repercutir en la interaccion entre el
envase y el producto.

La alimentacion juega un papel fundamental en la
salud, por este motivo dentro del sector agroali-
mentario se trabaja cada dia mas por contribuir a
la mejora de calidad de vida con productos y die-
tas que contribuyan a "afiadir calidad de vida a
los afos" (alimentos funcionales). Se pueden
incluir tecnologias para desarrollar alimentos
saludables y tecnologias para conocer cémo
influyen los alimentos en funcion de las caracte-
risticas de cada individuo, asi como tecnologias
para contribuir a desarrollar modelos para enten-
dery predecir la seleccion de alimentos por parte

2 "Agroalimentacion. Tendencias tecnoldgicas a medio y largo plazo” Fundacion OPTI - Ainia. 2002.
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del consumidor y asi poder tomar medidas para
estimular la seleccion y consumo de alimentos
para una dieta sana.

La creciente conciencia sobre la propia salud del
consumidor ha llevado al desarrollo de los ali-
mentos con propiedades funcionales. Estos ali-
mentos, ademas de nutrir, causan un efecto
selectivo sobre una o varias funciones del orga-
nismo, con impacto beneficioso para la salud.
Contamos con varios tipos de productos funcio-
nales, segun la génesis de tal funcionalidad y el
usuario al que estan destinados. En primer lugar,
productos con elementos funcionales afiadidos,
como vegetales con mayor contenido en vitami-
nas y minerales, leche y yogures fermentados
con cultivos prebioticos o huevos ricos en aci-
dos grasos omega-3, por ejemplo. Por otro lado
estan los productos con sustancias potenciado-
ras de la actividad funcional, como las enzimas
e iniciadores para la obtencion de productos fer-
mentados bajos en colesterol. Por ultimo, encon-
tramos productos en los que se ha reducido la
presencia de determinados elementos, y que
estan dirigidos a grupos poblacionales especifi-
cos, como los productos /ight, o modificados via
alimentacion animal para tener menor conte-
nido en grasas saturadas. Se sequira trabajando
en tecnologias relacionadas con la dsmosis, flui-

.

dos supercriticos o encapsulacion, que juegan
un papel fundamental en la elaboracion de ali-
mentos funcionales.

Por ultimo, se destaca la elaboracion de dietas
personalizadas basadas en la carga genética. La
nutrigendmica’® permite conocer cémo afecta
cada nutriente a un determinado individuo en
funciéon de su genética, y comenzara a tener
impacto tanto para la elaboracion de nuevos pro-
ductos alimentarios como para la elaboracion de
dietas personalizadas, permitiendo la prevencion

% "Nutrigenomica, alimentacion y salud. Estudio de prospectiva” Fundacion OPTI - Ainia. 2009.
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de patologias a través de la dieta. La sociedad pide
cada vez mejores alimentos para cuidar su salud
y seguramente en un futuro proximo cambiaran
los habitos alimenticios de muchas personas al
conocer cudl es la incidencia de los alimentos que
toman.

Dada la amplitud de tecnologias en el area de
disefio y produccion industrial, se divide esta en
cuatro blogues tecnoldgicos especificos:

e Logistica y distribucidon. La gestion inte-
gral de la industria agroalimentaria requiere
de un adecuado software de control y ges-
tion de las redes logisticas, asi como de sis-
temas expertos para la gestion del comercio
y la distribucion, sin olvidar que en la base
de todo ello, es imprescindible una red de
comunicacion integral que conecte la
empresa con proveedores y clientes, con el
consumidor, la administracion y las otras
empresas del sector. La gestion de los pro-
cesos comerciales se efectua de modo auto-
matico, mediante la captura automatica de
datos y el procesamiento de éstos. De
nuevo, los modelos de simulacion brindan
la capacidad de optimizar los procesos de
gestion.

¢ Desarrollo de nuevos productos. Dentro de
estas tecnologias se encuentran, por una
parte aquellas relacionadas con el almace-
namiento y procesamiento de datos para
conocer la demanda del consumidor (quién

compra qué, cuando y por qué). Por otro
lado es necesario trabajar en tecnologias
que nos permitan desarrollar esos productos
que quiere el consumidor, entre éstas
encontramos las tecnologias para modificar
propiedades fisicas (olor, texturas, etc.) o tec-
nologias para incorporar ingredientes. Dado
lo complejo que resulta satisfacer las nece-
sidades del consumidor en cuanto a produc-
tos que incorporan diferentes alimentos, es
necesario también desarrollar tecnologias
que faciliten la colaboracion entre diferen-
tes empresas para que cada una pueda dise-
fiar partes complementarias de un mismo
producto final.

Procesos industriales. Dentro de lo que
supone la automatizacion de procesos
industriales y la elaboracion de alimentos en
linea, se encuentran tecnologias orientadas
a la robdtica y comunicacion maquina-
maquina y a los sensores; al control de la
calidad de los productos y su clasificacion
mediante la vision artificial, tratamiento de
imagenes y reconocimiento de formas; o la
inclusion de nanoprocesos a través de la
nanotecnologia. Encontramos dentro de
estas tecnologias aquellas enfocadas a la
separacion de ingredientes especificos de
los alimentos, con el fin de obtener alimen-
tos mas saludables o con determinadas
caracteristicas. Estas tecnologias que ya se
utilizan, para por ejemplo: alimentos light,
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sin cafeina, sin grasas, sin gluten, etc., sin
embargo siguen evolucionando para ser
mas efectivas y Ilegar a nuevos tipos de
ingredientes. Otras tecnologias, como la
nanotecnologia pueden orientarse también
a la incorporacion de ingredientes deseados.
Cabe destacar también las tecnologias
orientadas a sistemas de fabricacion mas
agiles, donde se pueda dar un servicio mejor
y mas rapido al mercado minimizando cos-
tes. Entre estas destacan los sistemas de
fabricacion flexible y reconfigurable, y el
acabado local, consistente en la fabricacion
de distintas partes del alimento en lugares
diferentes para finalizarlo en el lugar mas
cercano al mercado.

Envasado. Las alternativas en concepto de
materiales vienen encabezadas por el desa-
rrollo de films complejos barrera y los plas-
ticos policarbonatos con propiedades
similares al cristal. En cuanto a la consecu-
cion de una asepsia mejorada, el desarrollo
de sistemas de envase activo da la posibili-
dad de afiadir al envase propiedades bacte-
riostaticas o la inclusion de sensores
tiempo-temperatura como indicadores de la
vida util del producto. Este tipo de envase
aprovecha las interacciones con el alimento
y el entorno para mejorar la salubridad y
calidad del alimento y aumentar su vida Util.
Se desarrollan envases flexibles con presta-
ciones mejoradas, que incorporan nuevos

sistemas de union (p. ej: mediante adhesivos
estructurales) y nuevos sistemas de apertura
facil.

Dada la limitacion de recursos a la que nos
enfrentamos en el futuro, tanto en materia prima
para alimentos primarios y materiales para fabri-
cacion y envasado, como en energia y agua, el
disefio de sistemas de produccion sostenibles
va a jugar un papel mas que importante en el
futuro. En este aspecto, las tecnologias orientadas
a desarrollar sistemas de produccion de alimentos
sostenibles y optimizar los recursos van a tener
una especial relevancia.

PERFILES PROFESIONALES

Los perfiles identificados se encuentran funda-
mentalmente relacionados con la evolucion de la
tecnologia agroalimentaria, no solo desde el punto
de vista de los nuevos productos, sino basica-
mente desde el punto de vista de los nuevos pro-
cesos. Asi, los requisitos marcados por regulacion,
normativa o trazabilidad alimentaria, y los avances
técnicos en ingenieria de procesos, han modifi-
cado apreciablemente la industria, y demandan
profesionales con una importante base técnica
comun, pero con una serie de conocimientos
especificos que proporcionen un valor afiadido a
toda la cadena de suministro. Este factor queda
remarcado por el hecho de tratarse de un sector
influenciado por muy diversas ramas técnicas,
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partiendo de la agricultura o biologia, hasta la
ingenieria industrial, el marketing o las ciencias de
la salud.

En practicamente todos los perfiles identificados,
aparece la necesidad de disponer de formacion de
postgrado especifica a las nuevas necesidades de
una industria cambiante. Se destacan entre
muchos factores, los nuevos enfoques que la ali-
mentacion esta adquiriendo, dejando de ser uni-
camente la satisfaccion de una necesidad, para
diferenciarse mediante la aportacion de valor
afadido, y la conciencia de la sociedad de la rela-
cion entre la alimentacion y la salud. Sin embargo,
de manera general, lo que el sector mas demanda,
son profesionales que puedan proporcionar una
vision global a la industria, y que puedan aportar
conocimiento a toda la cadena de suministro,
comprendiendo las complejas relaciones existen-
tes en la organizacion global, desde la prediccion
del comportamiento del consumidor, la creacion
de nuevos productos mediante nuevos procesos,
o la promocion de dichos productos con propie-
dades novedosas.

1. Gestor de calidad, sequridad
y riesgos alimentarios

La preocupacion del consumidor por la calidad y
sequridad de los alimentos que consume, agravada
por las ultimas crisis alimentarias, hace que el sec-
tor agroalimentario dedique un gran esfuerzo en
producir alimentos mas sequros y de calidad, sin

riesgo de contaminacion y con trazabilidad com-
pleta sobre su origen y proceso de elaboracion.

Asi, se persigue integrar la seguridad alimenta-
ria como un elemento mas de la actividad de la
empresa, controlando la trazabilidad y adoptando
un sistema de trabajo basado en sistemas de ges-
tion de calidad que cumplan con la normativa
vigente. La certificacion de sistemas de gestion
(IS0 9001:2000, IS0 22000, ISO 14001:2004) o de
productos y procesos (Guia ISO [ IEC 65:1996) con-
tribuye a generar confianza en el mantenimiento
de la calidad y la seguridad, mientras que las exi-
gencias de trazabilidad aparecen recogidas en las
directrices de la Unién Europea (CE) n° 178/2002 y
(CE) n° 2065/2001.

De este modo, tanto en las grandes empresas
como en las PYME y cooperativas del sector, la
gestion de la calidad y de la sequridad alimenta-
ria se esta transformando en una actividad com-
pleja que esta requiriendo la participacion de
expertos con una formacion especifica en un
campo profesional de un gran dinamismo.

Estos profesionales deben ser capaces de emplear
las tecnologias para la determinacion de parame-
tros fisicos, quimicos y bioldgicos que determi-
nan la calidad de los productos alimentarios e
interpretar adecuadamente los resultados para
disefiar y mantener los sistemas de calidad de los
productos en las distintas etapas de los procesos
industriales. Deben también participar en la inge-
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nieria de procesos para el control de parametros
en continuo de la produccion, colaborando en el
mantenimiento del sistema de trazabilidad y en
la implantacion y gestion de los sistemas y apli-
caciones TIC destinados al efecto.

El conocimiento de los desarrollos en tecnologias
transversales, como los avances en biotecnolo-
gia, nanotecnologia o tecnologias de la informa-
cion son fundamentales para ayudar a mejorar la
gestion del riesgo alimentario, ya que en estas
areas cientificas todavia planean muchas incerti-
dumbres acerca de su sequridad, como por ejem-
plo en el empleo de nanomateriales en el disefio
de envases, y es preciso conocer en mayor pro-
fundidad su comportamiento en absorcion, meta-
bolismo o excrecion.

Para poder realizar adecuadamente las funciones
relacionadas con la sequridad y la eliminacion de
riesgos, se necesita capacidad de difusion vy
comunicacion tanto a nivel interno en la propia
empresa, como externo. Asi, los riesgos alimenta-
rios no deben relacionarse solo con la sequridad y
la calidad, sino también con la educacion de los
consumidores. Por ello se debe mejorar el conoci-
miento que tiene el consumidor del riesgo, espe-
cialmente cuando se trata de la incorporacion de
las nuevas tendencias tecnoldgicas a los productos.

2. Especialista en modelos predictivos

La diferenciacion en producto es un aspecto clave
para la competitividad de las empresas del sector

agroalimentario. Cada vez se busca mas satisfacer
las necesidades concretas de cada consumidor,
por lo que es necesario desarrollar tecnologias
para conocer qué es lo que quiere el consumidor
y poder producirlo de una manera rentable, rela-
cionadas con el almacenamiento y procesamiento
de datos para conocer la demanda del consumi-
dor (quién compra qué, cuando y por qué). En
nuestro quehacer cotidiano, cada vez mas digita-
lizado, generamos constantemente datos sobre
nuestros habitos, que pueden ser empleados para
obtener pautas de comportamiento y poder ela-
borar modelos predictivos para aplicarlos a la
publicidad y al marketing. Los supermercados
pueden crear grandes bases de datos a partir de
los tiques de compra, para saber qué has com-
prado, y si tienes tarjeta de fidelidad, incluso tus
datos personales teniendo en cuenta siempre la
normativa vigente en relacion a la proteccion de
datos de cardcter personal (la actual LOPD). De
este modo se determinan los patrones de compra
y se estimulan las ventas.

Para buscar dichas pautas y modelos de predic-
cidn, se buscan expertos en mineria de datos, que
sepan encontrar patrones de comportamiento
que ayuden a anticipar nuestras decisiones
mediante estadistica o reglas de asociacion. De
este modo se optimizan los modelos y los recur-
sos, proporcionando a las areas comerciales y de
desarrollo de negocio las acciones necesarias de
fidelizacion y retencion de clientes.




42

PERFILES PROFESIONALES DE FUTURDO EN CASTILLA Y LEGON

3. Controlador de calidad on line

La agilidad de respuesta comercial hace necesarios
procedimientos de control de procesos y produc-
tos mucho mas rapidos que los actuales y que no
demanden un personal altamente cualificado. De
manera complementaria a los profesionales dedi-
cados a la gestion de calidad, seguridad vy riesgos
alimentarios, se demanda con cada vez mayor pro-
fusion profesionales de perfil mas bajo, dedicados
a tareas de control de la produccion pero capa-
ces de integrarse en la cadena de calidad y traza-
bilidad de los productos mediante la realizacion de
tareas técnicas de caracter basico, atendiendo a
protocolos y procesos establecidos y proporcio-
nando un valor afadido extra a su trabajo.

4. Gestor de logistica

Las caracteristicas de los alimentos, como pro-
ductos perecederos y con un margen importante
de los costes de distribucion respecto a su precio
final para el consumidor, hacen necesario el desa-
rrollo de tecnologias destinadas a mejorar la dis-
ponibilidad de materia prima en los procesos de
fabricacion, mejorar los sistemas de distribucion
de los alimentos y desarrollar sistemas logisticos
avanzados para reducir tiempos, espacios y cos-
tes, conservando la calidad de los alimentos. La
monitorizacion del frio es fundamental para
garantizar los rangos de temperatura necesarios
para conservar las propiedades de los alimentos.
Se debe tener un control en tiempo real de la
posicion y la temperatura.

La busqueda de la excelencia logistica representa
una ventaja competitiva que permite a la empresa
diferenciarse de su competencia, reduciendo cos-
tes y mejorando el servicio para mejorar la satis-
faccion del cliente. Por tanto, el entorno altamente
competitivo obliga a las empresas a contar con
profesionales especializados en logistica integral
dentro de sus organizaciones.

Estos gestores de redes logisticas deben propor-
cionar una vision global y tener capacidad de
integracion de los distintos componentes de una
cadena de produccion para optimizar los procesos
en funcion de la planificacion de la demanda.
Para ello, deben tener un profundo conocimiento
de herramientas TIC apropiadas para el control y
gestion de redes logisticas, asi como de modelos
de simulacion y monitorizacion de parametros de
seguimiento, para gestionar la distribucion y ges-
tion de procesos comerciales y de calidad de pro-
ceso.

5. Nutrigenetista

La nutrigenomica permite conocer como afecta
cada nutriente a un determinado individuo en
funcion de su genética, y comenzard a tener
impacto tanto para la elaboracion de nuevos pro-
ductos alimentarios como para la elaboracion de
dietas personalizadas, permitiendo la preven-
cion de patologias a través de la dieta. La socie-
dad pide cada vez mejores alimentos para cuidar
su salud y seguramente en un futuro proximo
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cambiaran los habitos alimenticios de muchas
personas al conocer cual es la incidencia de los
alimentos que toman.

Este es un perfil de esperado crecimiento futuro,
pero todavia marcado por un largo plazo de desa-
rrollo. Existen aun muchas tecnologias que debe-
ran perfeccionarse y abaratarse antes de que se
pueda aplicar de manera comercialmente viable
la prevencion de enfermedades basada en la
interaccion de la genética, la dieta y los factores
ambientales.

6. Especialista en desarrollo
de nuevos productos alimentarios

Entre las tecnologias que se destacan en la ela-
boracion de nuevos productos, nos encontramos
con aquellas para modificar propiedades senso-
riales intrinsecas del alimento (olor, textura, etc.)
o tecnologias para incorporar ingredientes (desa-
rrollo de materias primas adaptadas a procesos
especificos, productos de origen natural con con-
servantes, antioxidantes o aromaticas..). Asi-
mismo, como tendencia de mayor importancia se
destaca el desarrollo de alimentos con propieda-
des funcionales, que ademas de nutrir, causan
un efecto selectivo sobre una o varias funciones
del organismo, con impacto beneficioso para la
salud (elementos funcionales afiadidos, sustan-
cias potenciadoras de la actividad funcional o
alimentos dirigidos a grupos poblacionales espe-
cificos).

Se identifican carencias en desarrollo de pro-
ductos, y se aprecia la necesidad de disponer de
profesionales adecuadamente preparados para
hacer frente a la demanda. Deben ser capaces de
hacer frente al proceso completo, integrando
equipos multidisciplinares y gestionando equipos
de expertos de diferente perfil, con conocimiento
de disefio de matrices, comportamiento de ingre-
dientes, relacion con la salud...
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En concreto se detecta una importante necesidad
de acercar a especialistas de ciencias de la salud
al ambito de la alimentacion y formar investiga-
dores para el desarrollo de nuevos alimentos con
un perfil sanitario. Se necesita capacidad de ges-
tion y conocimientos especificos en nuevas tec-
nologias (nanotecnologia, biotecnologia...), asi
como en legislacion y normativa (etiquetado EU)
y en difusién de sequridad alimentaria.

7. Biotecnologo (Industria alimentaria)

La biotecnologia se puede definir como un con-
junto de técnicas que modifican organismos
vivos, transforman sustancias de origen organico,
para producir un nuevo conocimiento, producto o
servicio. Dentro de esta definicion pueden entrar
muchos procesos que se llevan a cabo en la ela-
boracion y transformacién de alimentos desde
hace siglos.

En la actualidad, debido al desarrollo de las téc-
nicas de genética molecular se estd en disposi-
cion de identificar, caracterizar e incluso
modificar a nuestra conveniencia las poblaciones
de microorganismos vivos que intervienen en
muchos de los procesos de nuestro interés, de
modo que su empleo en la industria alimentaria
es una de las maneras mas efectivas para permi-
tir una optimizacion de los procesos, para con-
seqguir mejores rendimientos y lograr las
caracteristicas precisas que deseamos para nues-
tro producto, encontrando aplicaciones en mejora

de materias primas, mejora de procesos, obten-
cion de sustancias de interés alimentario o con-
trol de calidad y sequridad alimentaria.

Se identifica la necesidad de disponer de profe-
sionales del ambito de la industria alimentaria
con conocimientos especificos de biotecnologia
aplicada al sector. Las innumerables aplicaciones
de los procesos biotecnologicos en el desarrollo
de productos hace necesario disponer de expertos
con conocimientos en ingredientes bioactivos,
tecnologias—omicas (genomica, protedmica,
metaboldmica y transcriptdmica), procesos bio-
tecnologicos de produccion de alimentos o
mejora de organismos modificados genética-
mente. Las interacciones de la nanotecnologia y Ia
biotecnologia también se consideran de gran
importancia en la industria alimentaria, especial-
mente desde el punto de vista de la seguridad.

8. Ingeniero de procesos alimentarios

Se demanda un ingeniero de procesos con cono-
cimientos especificos de las operaciones basicas
empleadas en la industria alimentaria. El bloque
de tecnologias relacionadas con los procesos
industriales es dispar, ya que dada la gran varie-
dad de tipologias de productos alimentarios exis-
tentes, son necesarios procesos muy diferentes en
funcion del tipo de alimento que se vaya a pro-
cesar. Deben incluir asimismo conocimientos de
las nuevas tecnologias, fundamentalmente de
aquellas del ambito biotecnoldgico, tanto para la
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produccion de ingredientes como para el des-
arrollo de procesos de elaboracion de alimentos.

En automatizacion y elaboracion de alimentos
en linea, se encuentran tecnologias orientadas a
la robdtica y comunicacion maquina-maquinay a
los sensores; al control de la calidad de los pro-
ductos y su clasificacion mediante la vision arti-
ficial, tratamiento de imagenes y reconocimiento
de formas; o la inclusion de nanoprocesos, a tra-
veés de la nanotecnologia.

9. Ingeniero de envasado

Los problemas de falta de tiempo con los que se
encuentra la sociedad, hace que cada vez se
demanden mas productos faciles de preparar y
consumir. La comida preparada, el snacking, la
venta automatica, la comida rapida y a domicilio,
son algunas de las tendencias que ganan impor-
tancia. Las tecnologias de envasado se manifies-
tan como de gran importancia, y nos encontramos
con tecnologias orientadas a disefar envases que
se adapten a las necesidades del consumidor en
cuanto a forma, tamafio, dosis..., y otras mas
enfocadas al producto, como son los recubri-
mientos comestibles o el desarrollo de materiales
(materiales inteligentes, biodegradables, envases
activos...).

Se comienza a apreciar al envase como la inter-
accion final con el medioambiente o el entorno,
no como un elemento sin mayor importancia al
final de la cadena de produccion. Por tanto, se

aprecia su importante relacion con las ventas, la
conservacion y la trazabilidad, y la necesidad de
disponer de profesionales adecuadamente espe-
cializados en este area de conocimiento, y se
plantea como posible perfil de futuro el de inge-
niero de envasado.

El sector del envasado necesita profesionales cua-
lificados con una buena base técnica, que
conozca todas las fases del desarrollo del envase
y que pueda gestionar los diferentes procesos que
abarcan, desde el disefio o en concepto integral
hasta la industrializacion y logistica. La logistica
debe implicarse mas en el disefio del envase, en la
definicion y especificacion de los requisitos, en el
etiquetado y en los procesos de fabricacion.

10. Especialista en produccidn animal y vegetal

La diversidad de alternativas para la produccion
vegetal y animal, y la gran variedad de conoci-
mientos necesarios para hacerlas frente, plan-
tea la posibilidad de encontrar un perfil de
tecnologo especialista en produccion animal y
vegetal. De este modo, se abarcan las areas de
conocimiento tradicionales en cuanto a técnicas
de produccion agricola, adaptadas a las necesi-
dades actuales, incluyendo técnicas de agricul-
tura ecoldgica o la utilizacion de herramientas
y procesos de mejora genética de las variedades
de mayor interés.

Desde el punto de vista de la produccion animal,
tendra los conocimientos necesarios para la cria
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de especies de interés y produccion de alimentos
de consumo humano. Se destaca la necesidad de
conocimiento en aspectos relacionados con la
nutricion animal, ya que tanto los consumidores
como las administraciones publicas estan cada vez
mas concernidos por los problemas de sequridad
alimentaria, de proteccion del medio ambiente y
de aumento del bienestar animal. Consecuente-
mente es necesario variar las bases tradicionales

de la produccion para establecer un balance entre
la obtencion de recursos alimentarios de origen
animal, la calidad de las producciones vy la soste-
nibilidad de los sistemas de produccion.

Por otra parte, dentro de las actividades de pro-
duccion animal, se destacan los aspectos relati-
vos a la piscicultura y granjas marinas. Estos
profesionales deben participar en la planificacion
y procesos de aumento de eficiencia de los siste-
mas de produccion acuicola, minimizando el
impacto ambiental y desarrollando nuevas tecno-
logias de reproduccion y cria orientadas a la diver-
sificacion y mejora de especies de interés acuicola.

11. Especialista en agricultura sostenible

Dada la limitacion de recursos a la que nos enfren-
tamos, tanto en materia prima para alimentos pri-
marios y materiales para fabricacion y envasado,
como en energia y agua, el disefio de sistemas de
produccion sostenible va a jugar un papel mas que
importante en el futuro. En este aspecto, las tec-
nologias orientadas a desarrollar sistemas de pro-
duccion de alimentos de manera sostenible y a
optimizar los recursos hidricos y energéticos, van
a tener una especial importancia.

De este modo, se tratara de contribuir a la minimi-
zacion del impacto ambiental, mediante la adop-
cion de tecnologias que permitan una valorizacion
energética de los subproductos. La produccion eco-
l6gica continuara ganando importancia y se
prestara mayor atencion al desarrollo de técni-



RESULTADOS DE LOS HIPERSECTORES ANALIZADOS

cas naturales para el tratamiento de plagas. En
paralelo con estas técnicas se llevara a cabo la
incorporacion de tecnologias de ahorro de agua,
desalinizacion y potabilizacion. A nivel energético,
se plantea el trabajar en la aplicacion de micro-
organismos y microalgas capaces de obtener
energia a partir de los residuos industriales.

Para ello, se presenta un posible perfil de tecno-
logo especialista en agricultura sostenible, con
conocimiento de nuevas formas de agricultura,
como la agricultura de precision, agricultura de
conservacion o agricultura integrada, que juga-
ran un papel destacado en la produccion del
futuro. Es conveniente tener en cuenta la combi-
nacion de las ventajas de cada sistema de pro-
duccion para optimizar no solo los recursos
naturales y el respeto al medio ambiente, sino
también su viabilidad economica.

12. Especialista en legislacion
agroalimentaria y medioambiental

En las empresas del sector agroalimentario se
demanda un perfil profesional dedicado a la revi-
sion y actualizacion periodica y de manera siste-
matizada de las principales disposiciones
legales que, en materia agroalimentaria o
medioambiental debe cumplir la empresa. De
este modo, se facilitara el conocimiento exhaus-
tivo de la legislacion aplicable a la empresa, tanto
en funcién de sus productos como de las distin-
tas actividades que realiza. Este profesional debe

ofrecer a la empresa un servicio de apoyo legis-
lativo constante en todas las actividades que rea-
liza de forma cotidiana y una resolucién en el
plazo mas breve sobre las distintas cuestiones
planteadas.

13. Especialista en formacion y difusion
de la informacion alimentaria

Muy relacionado con los temas de seguridad y
calidad alimentaria, la industria demanda espe-
cialistas preparados en comunicacion y nutricion,
en formacion y difusion de la informacion. Existe
una necesidad de que la informacion sobre nutri-
cion lleque de manera mas clara y directa al con-
sumidor, en especial a grupos poblacionales
especificos.

Se demanda pues una figura relacionada con la
comunicacion, especializada en alimentacion,
que sea capaz de formar e informar sobre nutri-
cion, proporcionando a la sociedad las noticias
relacionadas con el sector desde un punto de
vista riguroso, objetivo y con empatia, para que
la sociedad se encuentre mejor preparada e infor-
mada mediante difusion en centros de ensefianza,
hospitales o centros de atencion geriatrica.

14. Gestor de innovacion
de la industria alimentaria

El gestor de innovacion (o de forma mas general,

de la 1+D+) es una figura clave en la empresa que
gestiona los recursos humanos, materiales y de
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conocimiento, para impulsar el avance innovador
dentro de la misma forma rentable asegurando
los recursos humanos, intelectuales, relacionales
y financieros. Asimismo debe motivar a los
empleados e incentivar el intercambio de cono-
cimiento, planificando, coordinando y contro-
lando los flujos que se producen en la empresa
en relacion con sus actividades y entorno. Su
mision principal es capturar dicho conocimiento,
factor diferenciador y decisivo para el éxito, y
posteriormente distribuirlo para que sea utilizado
por toda la organizacion y agentes relacionados.
Es responsable de crear un ambiente en el que el
conocimiento y la informacion disponibles en una
organizacion sean accesibles y puedan ser usados
para estimular la innovacion y agilizar la toma de
decisiones.

El disponer de recursos dedicados a la gestion de
la 14D+l es en la actualidad una de las maximas
necesidades en los nuevos modelos de innova-
cion. Una figura con competencias y experiencia
capaz de liberar a los investigadores de algunas
tareas de gestion, con conocimiento de transfe-
rencia de tecnologia y propiedad industrial, puede
ser basica para actuar de puente entre la investi-
gacion y la produccion.

Es necesario por tanto una vision global que
acerque la innovacién a la produccion y a sus
implicaciones comerciales y de marketing.

15. Responsable de RSC
en la industria alimentaria

La responsabilidad social de la empresa (RSE),
también denominada responsabilidad social cor-
porativa (RSC) es un término que hace referencia
al conjunto de obligaciones y compromisos, lega-
les y éticos, tanto nacionales como internaciona-
les, que se derivan de los impactos que la
actividad de las organizaciones producen en el
ambito social, laboral, medioambiental y de los
derechos humanos. Ello implica el cumplimiento
obligatorio de la legislacion nacional e interna-
cional en el ambito social, laboral, medioambien-
tal y de Derechos Humanos, asi como cualquier
otra accion voluntaria que la empresa quiera
emprender para mejorar la calidad de vida de sus
empleados, las comunidades en las que opera y
de la sociedad en su conjunto. La implantacion de
la RSC en las empresas hace necesario disponer
de profesionales que conozcan las caracteristicas
de los sistemas de gestion de este tipo y en su
certificacion.



SALUD
Y CALIDAD

El imparable avance que ha experimentado la
medicina y algunos servicios sociales durante la
segunda mitad del siglo XX estan indiscutible-
mente ligados a la aportacion concurrente de
nuevas y avanzadas tecnologias, que han permi-
tido alcanzar nuevas soluciones a problemas
meédicos y sociales relacionados con las enferme-
dades vy discapacidades, desde el enfoque de la
eficacia, efectividad y sequridad, asi como a pro-
blemas relacionados con la gestion de recursos,
sistemas de informacién y sistemas de comuni-
cacion en el entorno socio-sanitario.

Por tanto, la situacion actual en que nos encon-
tramos se plasma en una sociedad con una mayor
esperanza de vida, informada y con una preocu-
pacion creciente por el bienestar, la salud y el con-
fort, un entorno cientifico-tecnologico dinamico,
en el que aun existen muchos retos por superar,
pero donde a diario se producen avances impor-
tantes relacionados con la salud y el bienestar, y

DE VIDA

un contexto enmarcado en lo global, con niveles
de competitividad crecientes y ciclos de vida de
los productos cada vez mas cortos.

Los cambios en la manera de entender el cuerpo
y por ende la salud son, tal vez, uno de los facto-
res que muestran una evolucion mas constante
en los ultimos siglos. Cambian las relaciones de
la persona con su cuerpo y se introducen nuevas
culturas y maneras de hacer que inciden directa-
mente sobre nuestra salud. Cambian los habitos
en la alimentacion, aparecen nuevas enfermeda-
desy nuevas técnicas para tratarlas. La investiga-
cion meédica esta alcanzando metas que hasta
hace poco eran practicamente inimaginablesy la
introduccion de nuevos sistemas de comunica-
cion y gestion de la informacion plantean nuevos
retos en el campo de la medicina.

Por tanto, el sector sociosanitario es probable-
mente uno de los sectores con un potencial de
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creacion de empleo mas alto para los proximos
afios. Especialmente, a la vista de las tendencias
generales de futuro, en que la atencién a la salud
se considera uno de los pilares basicos, y en el que
la sociedad espera del sistema sanitario la capa-
cidad de afrontar y resolver la mayor parte de los
problemas de salud sin limitaciones de conoci-
mientos ni de recursos.

Como se ha indicado anteriormente, de manera
complementaria al sector sanitario propiamente
dicho, se analizaran asimismo las pautas y ten-
dencias existentes en cuanto a servicios a las per-
sonas. Se han generado una serie de demandas
de atencion vy servicios personales que han dado
lugar a la redefinicion del sector de los servicios
sociales y a las personas como uno los nuevos
yacimientos de empleo mas importantes de las
ultimas décadas.

Asimismo, cuando se estudia la salud y la calidad
de vida, no podemos perder la perspectiva de la
situacion en que nos encontramos, con un fuerte
empuje social por estar bien y parecerlo. La
belleza, la lucha contra el envejecimiento y la
imagen personal han evolucionado desde la mera
estética hasta la salud y bienestar en una socie-
dad cada vez mas preocupada por el aspecto
fisico y la imagen. El aumento del poder adquisi-

tivo y la incorporacion del hombre como cliente
auguran un buen futuro para este sector.

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Los avances en diversas tecnologias de caracter
horizontal (nanotecnologia, sensorica, microtec-
nologia, etc.) aplicadas a campos tales como el
Diagnostico por Imagen?, facilitaran la investi-
gacion, el diagnéstico y tratamiento, tanto clinico
como preclinico y, en consecuencia, mejoraran la
calidad de vida de los pacientes.

La imagen médica se halla todavia en un estado
emergente y las técnicas conocidas hasta el
momento y otras que se hallan actualmente en
desarrollo son muy prometedoras. La comple-
mentariedad existente entre la informacion que
ofrecen las distintas técnicas de imagen médica
respecto al estado fisico-fisiologico del 6rgano u
organismo en estudio, esta haciendo que la evo-
lucion “natural” en el equipamiento de diagnos-
tico se dirija hacia el desarrollo de instrumentos
multi-modalidad; es decir, sistemas que permiten
combinar al menos dos técnicas de imagen com-
plementarias en el mismo aparato.

El Diagnostico por Imagen va a continuar en per-
manente desarrollo y mejora, con imagenes mas

77 "Diagnostico por Imagen. Estudio de prospectiva”. Fundacion OPTI - Fenin. 2009.
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precisas, anatdmicas y a compartir por todos los
médicos interesados en cada paciente. A su vez,
tendera a ser cada vez mas precoz, incluso en
estadios preclinicos. El ritmo de las nuevas ten-
dencias vendra marcado por la evolucion de la
tecnologia mas que la de los profesionales y se
impondra la estrecha colaboracion entre especia-
listas de la imagen y especialistas "tratadores”,
hasta el punto de que pueden llegar a solaparse e
integrarse algunas de las especialidades actuales.

Otro de los avances tecnologicos que mayor
impacto esta causando en la comunidad quirur-
gica es el desarrollo de la Cirugia Minimamente
Invasiva? respecto a la cirugia convencional. Este
cambio revolucionario esta siendo posible gracias
al continuo desarrollo de la tecnologia endosco-
pica, equipos de instrumental laparoscopico,
equipos opticos y mejora del instrumental espe-
cializado asi como a la innovacion y perfecciona-
miento de técnicas quirurgicas minimamente
invasivas. Es fundamental la concienciacion y
entrenamiento que estan experimentando todos
los recursos humanos implicados (cirujanos, ayu-
dantes, anestesistas, enfermeros instrumentistas
y circulantes) y el cambio de mentalidad del
paciente que exige de forma creciente el desarro-
llo de tecnologias que repercutan en una mejora
de su calidad de vida.

La Cirugia Minimamente Invasiva surge como
nueva alternativa terapéutica para el tratamiento
de afecciones quirurgicas compitiendo con la
cirugia convencional, cuyo uso se ha reducido en
un buen numero de intervenciones. Estos desa-
rrollos estan produciendo importantes impactos
tanto en centros hospitalarios como en cirujanos
y pacientes. Es destacable el impacto en politica
sanitaria, ya que en Occidente el 50% de los inter-
namientos estan ligados a posibles complicacio-
nesy al periodo de convalecencia postoperatorio.
La llegada de estas nuevas técnicas mini-invasi-
vas, con tratamientos ambulatorios o de corta

28 "E| futuro de la cirugia minimamente invasiva" Fundacién OPTI - ASCAMM - Fenin. 2004.
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internacion, y el sequimiento ambulatorio, dismi-
nuyen considerablemente estas cifras.

Otro de los campos destacables de la incorpora-
cion de las TIC al mundo sanitario como herra-
mienta de apoyo, es el relacionado con la practica
de la Telemedicina®" o servicios en remoto, lo
que permite mejorar apreciablemente la oferta de
servicios sanitarios al ciudadano, facilitando el
trabajo de los profesionales del sector.

Se destacan entre las tendencias esperadas de
aplicacion de las TIC al ambito de la gestion hos-
pitalaria, el uso extendido de la historia clinica
electronica, que permite evitar duplicados de
pruebas, acorta los tiempos de espera del paciente
(intervenciones mas rapidas), y reduce los errores
médicos, al tiempo que ayuda a la toma de deci-
siones clinicas, o la receta electronica, que per-
mite la automatizacion de los procesos de
prescripcion, control y dispensacion de medica-
mentos, ademas de todo proceso administrativo
para la facturacion a los servicios de salud de las
recetas dispensadas. Existe también un gran inte-
rés en las tecnologias orientadas a la mejora de la
planificacion preoperatoria. Se trata de tecnolo-
gias que permitan una planificacion a distancia,

en la que puedan intervenir especialistas desde
distintas ubicaciones geograficas, que intentan
evaluar en tiempo real, de manera rapida y fiable,
el estado del paciente, qué tipo de tratamiento y
qué parametros de operacion son los idoneos
para cada caso.

En cuanto a las tendencias tecnoldgicas en el
ambito biotecnologico®'*? y sus implicaciones en
salud y calidad de vida, hay que destacar que
Espafia ocupa en el entorno europeo el cuarto
puesto en relacion a la produccion cientifica en
biotecnologia y microbiologia aplicada. Mas del
60% de estas publicaciones cientificas son de
caracter basico, mientras que un 19% son de
caracter aplicado y casi un 149% pertenecen a pro-
yectos de tipo tecnologico.

El desarrollo de productos biotecnologicos suele
implicar un enfoque multidisciplinar en el que
confluyen diversas disciplinas, como ingenieria de
materiales, electronica, genética o bioinformatica.
Del mismo modo que la secuenciacion del
genoma humano dio paso a la genémica funcio-
nal, y la gendmica a la protedmica, aparecen nue-
vos cambios en los paradigmas de investigacion.
Asi, los desarrollos en diversas areas, junto con

2 "E-Salud 2020" Estudio de prospectiva. Fundacion OPTI - Fenin. 2006.

0 "Las TIC en la sanidad del futuro” Fundacion Telefonica. 2006

31 "Biotecnologia. Una oportunidad para el sector de tecnologia sanitaria” Fenin - Antares consulting. 2006.
3 "Informe de prospectiva tecnologica sobre el impacto de la biotecnologia en el sector sanitario” Fundacion OPTI-Genoma Espana. 2003.
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los avances de las tecnologias de la informacion,
estan favoreciendo el desarrollo de algunos sec-
tores con un enorme potencial de crecimiento:

e Desarrollo de farmacos. Una gran propor-

cion de las innovaciones farmacéuticas futu-
ras estaran basadas en la genémica vy la
protedmica. En concreto, un area con un
gran potencial se encuentra en la identifica-
cion de proteinas terapéuticas y de dianas
para el desarrollo de anticuerpos monoclo-
nales terapéuticos y de pequefias moléculas
farmacéuticas. Sequn datos de Bayer, el 80%
del futuro valor de mercado de la gendmica
estara en pequefas moléculas y el 20% en
proteinas terapéuticas. En concreto, mas de
la mitad de los farmacos basados en protei-
nas que se encuentran en ensayos clinicos
avanzados, son anticuerpos monoclonales
terapéuticos. Otros importantes intereses de
la industria farmacéutica en gendmica vy
protedmica son las interacciones de protei-
nas, para asi desarrollar farmacos mas efec-
tivos y con menores efectos secundarios, y
la validacion preclinica de la actividad bio-
l6gica y analisis toxicologicos de nuevos far-
macos, sobre modelos celulares o animales
transgénicos (knock out), que eviten costo-
sas frustraciones durante los ensayos clini-
cos. Por ultimo, cabe mencion especial a la
farmacogenomica, que permitira tratamien-
tos personalizados mediante la comprension
de las relaciones entre la variabilidad de

secuencias entre individuos y sus suscepti-
bilidades a enfermedades o respuesta a tra-
tamientos. Si bien, esta medicina perso-
nalizada esta todavia en proceso de desarro-
llo y hasta dentro de 10 ¢ 15 aflos no podra
desplegar todo su potencial.
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e Desarrollo de drganos e ingenieria de teji-

dos®. El desarrollo de drganos se encuentra
intimamente ligado a la investigacion con
células madre o totipotenciales. Hasta la
fecha parece claro que existen células madre
somaticas en mas tejidos de lo que en un
principio se pensaba (estan presentes en
sangre, cerebro, musculo, intestino, piel...), y
existen celulas madre de embriones o tejidos
fetales, siendo estas Ultimas en principio mas
adecuadas para el desarrollo de tejidos vy
Organos superiores, si bien parece que las
células madre somaticas podrian ser mas
plasticas de lo que en un principio se estimo.
Terapia génica®. Si bien la terapia génica es
sin duda la gran promesa de la medicina del
futuro, bien para la introduccion de material
genético a las células somaticas para com-
batir o prevenir ciertas enfermedades o bien
para proporcionar alguna proteina, cuya
ausencia es responsable de una enfermedad,
todavia quedan demasiados interrogantes al
respecto como para considerar la utilizacion
de esta terapia en el corto o medio plazo.
Especial mencion merecen las vacunas gené-
ticas preventivas y terapéuticas, que ya se
estan ensayando en VIH, y en los afios veni-
deros se desarrollaran contra malaria, tuber-

3 "E| futuro de los biomateriales” Fundacion OPTI - Fenin. 2004.
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culosis y hepatitis. También se han comen-
zado estudios preclinicos para enfermeda-
des auto-inmunes, alergias y enfermedades
neurologicas. Previsiblemente, antes del afio
2015 dispondremos de algunos protocolos
de terapia génica aprobados, y de aplicacion
en hospitales, principalmente en enfermeda-
des del sistema inmune.

Diagnostico molecular y prognosis de
enfermedades. La gran revolucion que han
supuesto los microarrays de ADN y biochips
para el analisis diferencial de la expresion
génica, ha entrado en el mercado sanitario
en forma de dispositivos de diagnostico
molecular de enfermedades y su prognosis,
asi como la predisposicion genética a pade-
cer ciertas enfermedades. En los proximos
anos asistiremos a una auténtica revolucion
en el diagndstico de enfermedades basado
en el ADN, que sin duda desplazara como ya
esta ocurriendo al diagnostico serologico en
muchas analiticas. Pronto, ya no solo dis-
pondremos de sencillos dispositivos de diag-
nostico rapido o de autodiagnostico de
posibles enfermedades infecciosas, sino que
previsiblemente los laboratorios analiticos
que trabajan para los hospitales dispondran
de instrumentacion y bases de datos para

3 "Farmacogendmica y medicina personalizada” Fundacion OPTI - Genoma Espafia. 2010.



RESULTADOS DE LOS HIPERSECTORES ANALIZADOS

correlacionar la eficacia o efectos secunda-
rios de un tratamiento al perfil genético del
paciente.

Durante los ultimos afios, las nuevas técnicas
desarrolladas en terapia celular o en terapia
génica, han promovido un acercamiento entre los
clinicos, biologos o bioquimicos, y muchas de las
herramientas que provienen de la investigacion
basica se estan incorporando a la medicina cli-
nica moderna. Asi, el concepto de “medicina
traslacional” es empleado cada vez con mayor
profusion en todos los contextos relacionados
con la salud. Su objetivo es precisamente tratar
de facilitar la transicion de la investigacion basica
(animal e in vitro) a las aplicaciones clinicas, y
aprovechar todo el conocimiento existente en
cuanto a los aspectos basicos y mecanismos de
los procesos bioldgicos, y traducirlo en un incre-
mento de tratamientos eficaces para los pacien-
tes. La base del éxito se basa en desarrollar los
métodos y sistemas mas apropiados para acercar
el salto del laboratorio a la cama del paciente.

En relacion con los servicios a las personas™=%*/,
se destaca el hecho fundamental de que el creci-
miento progresivo de la proporcion de gente
mavyor y la disminucion de la atencion familiar, ha

hecho aparecer nuevas figuras profesionales en
el entorno de los servicios personales. La atencion
domiciliaria se ha de convertir en uno de los
aspectos mas importantes del sistema sociosani-
tario. Las necesidades de mejorar de calidad del
sistema, el incremento de la demanda de estos
servicios y una nueva concepcion de salud, que
permite mantener a la persona en su nucleo fami-
liar el mayor tiempo posible y en las mejores con-
diciones de autonomia vy calidad de vida, seran los
factores principales que impulsen en el futuro la
atencion domiciliaria.

Asimismo, la progresiva tendencia al manteni-
miento de la persona dependiente en su entorno,
o la implantacion de programas de prevencion de
la dependencia o de envejecimiento activo, estan
modificando el abanico de servicios ofertados. A
esto contribuye también la incorporacion de la
tecnologia, con la introduccion de los avances en
materia de domotica, la utilizacion del video vy
television para la realizacion de actividades en el
domicilio, los sistemas de localizacion o de tele-
alarma, que favorecen una oferta mas variada y
adaptada a las distintas situaciones de depen-
dencia asi como la no institucionalizacion de las
personas dependientes.

% "Estudio sobre el sector de servicios a las personas y a la comunidad". Servicio Publico de Empleo del Principado de Asturias. 2007.
3 "Perfiles profesionales del sector de servicios a las personas dependientes” Servicio Publico de Empleo. Principado de Asturias. 2007.
3 "Nuevas tecnologias para la seguridad y la autonomia personal en el hogar” | Congreso Internacional Dependencia y Calidad de

Vida. Rakel Poveda - IBV. 2007.
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Por ultimo, en el campo de la Salud y Calidad de
Vida merece la pena destacar la fuerte influencia
social que estan teniendo los aspectos relacio-
nados con la lucha contra el envejecimiento y Ia
edad, y en general con la belleza y el bienestar.
Estas tendencias de culto al cuerpo y de parecer
joven a cualquier edad no es una tendencia
exclusivamente femenina, y se va a expresar cada
vez de manera mas marcada en los proximos
anos, buscando la incorporacion de nuevas tec-
nologias en tratamientos anti-edad, con una
mayor especializacion de la cirugia plastica, repa-
radora y estética, y con una fuerte demanda
social de tratamientos alternativos en la bus-
queda del bienestar.

PERFILES PROFESIONALES

En las areas de Medicina o Biotecnologia es donde
se producen los mas importantes avances técni-
cos, y donde el avance tecnoldgico en ocasiones
ocupa nichos nuevos de negocio o desborda las
capacidades de aprendizaje continuo de los pro-
fesionales, por lo que es donde se han identifi-
cado una mayor demanda de profesionales
preparados.

Se destaca la opinidn de que, si bien son necesa-
rios determinados perfiles profesionales nuevos,
no es precisamente la formacion el aspecto cri-
tico. Los planes de estudio deben ser adaptados
a las nuevas tendencias, e incluso aparecen ofer-

tas formativas asociadas a una demanda cre-
ciente, como pueden ser los titulados en biome-
dicina o bioestadistica, pero en las ofertas
formativas relacionadas con las ciencias de la
vida sigue necesitandose fundamentalmente una
solida base generalista que permita mediante un
aprendizaje continuo, adaptar a lo largo de la vida
a los diferentes profesionales a la demanda labo-
ral existente.

Es precisamente este hecho, la demanda por parte
de la sociedad y en concreto, por parte de la admi-
nistracion, quien ejerce de motor y tractor en el
avance de los nuevos perfiles profesionales del
sector de la salud vy la calidad de vida. Por tanto, las
complejas interacciones entre el Sistema Nacional
de Salud, la industria y la sociedad, son en buena
parte las que canalizan la aparicion de perfiles
profesionales de futuro no necesariamente rela-
cionados con un avance cientifico concreto, sino
por una necesidad real del sistema.

Se presentan a continuacion los posibles perfiles
profesionales identificados como de importancia
futura, bien por su caracter novedoso o disrup-
tor, o bien por su caracter estratégico en cuanto
a futuro crecimiento laboral.

1. Informaticos especializados
en procesos de la salud

La informatica médica es considerada fundamen-

tal para la adecuada implantacion de sistemas de
gestion sanitaria basada en las TIC, de mayor efi-
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ciencia. Suelen existir problemas cuando se trata
de desarrollar herramientas de gestion de los
recursos sanitarios, por la falta de entendimiento
entre los requisitos del demandante y la falta de
conocimiento del sector por parte del informatico.

Es necesaria la figura del especialista informatico
y de implantacion de sistemas de TIC que apoye la
gestion de las herramientas informaticas que se
emplean para el gobierno hospitalario. Segun
avance la incorporacion de las TIC en el sistema
sanitario, crezcan las bases de datos de pacientes,
y se comiencen a emplear a largo plazo las bases
de datos con informacion genética, seran nece-
sarios mejores sistemas informaticos de trata-
miento de la informacion, por lo que la necesidad
de estos perfiles ira creciendo de manera gradual
pero continua.

2. Técnico en diagndstico por imagen

La restructuracion organizativa y de gestion,
deberia limitar la dedicacion del médico a la rea-
lizacion de pruebas diagnosticas, y fomentar su
dedicacion a la interpretacion de los datos. Cada
departamento clinico tendra su unidad de diag-
nostico, y la evolucion tecnologica se solapara
con la evolucién organizativa.

De este modo, se demanda la existencia de un
técnico medio, figura intermedia entre el técnico
de radiologia y el médico, que sea un profesional
especializado que colabore en la aplicacion de las
técnicas mas adecuadas de imagen diagnostica,

manejando los instrumentos y preparando al
paciente. Debe disponer de los conocimientos cli-
nicos suficientes para poder realizar de manera
autonoma e independiente el estudio de imagen
mas apropiado, interpretando previamente los
datos para que el médico especialista pueda rea-
lizar el diagnostico de la manera mas eficiente.

3. Técnico especializado de apoyo al cirujano

Muchos profesionales médicos echan en falta Ia
presencia de personal técnico no necesaria-
mente de caracter médico que les proporcione
apoyo y soporte en el empleo de sistemas de
alta tecnologia. Asi pues, se plantea en primer
lugar la existencia de técnicos en intervenciones
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de cirugia minimamente invasiva para el apoyo
técnico en el manejo de la maquinaria, o en el
caso de cirugia ortopédica, el contar en el qui-
rofano con el apoyo de técnicos especialistas en
protesis que puedan proporcionar la informa-
cion necesaria relativa al comportamiento de los
productos disefiados por la industria y la mejor
manera de interpretar sus caracteristicas técni-
cas, desde el punto de vista médico. De este
modo, asimismo, los técnicos podrian apreciar
in situ las deficiencias y necesidades tecnologi-
cas en servicio.

4. Arquitectos sanitarios

El hospital es un sistema complejo, y es necesario
que profesionales de muy diversa indole partici-
pen en su definicion y construccion. Los expertos
consultados coinciden en demandar un mayor
numero de arquitectos especialistas en arquitec-
tura hospitalaria.

Estos arquitectos con conocimiento del sector y
de las tecnologias sanitarias no deben estar solo
al servicio de la construccion de hospitales y
centros asistenciales, sino también podrian apor-
tar su vision y experiencia en la adopcion en la
arquitectura diaria de soluciones que faciliten la
calidad de vida de las personas, y que piensen en
su evolucion futura y en las necesidades funcio-
nales que tendran con el paso de los afios, y que
permitan también integrar soluciones para solu-
cionar los posibles problemas que aparezcan.

5. Especialista en biomedicina

Bajo esta descripcion se agrupan muchas de las
tendencias que persigue aunar en un unico perfil
conocimientos de medicina con una mayor base
en biologia molecular, biotecnologia, genética...
De este modo, los conocimientos de caracter mas
basico, permitirian crear un profesional con
acceso a la industria o al sector publico, donde
pudiese desempefar tareas técnicas relacionadas
con la tecnologia sanitaria y proporcionar apoyo
al ambito médico.

Su formacion generalista permitiria la orienta-
cion laboral como técnicos en gendmica, proteo-
mica o patologia molecular. Del mismo modo
podrian actuar en areas de medicina regenerativa
como técnicos en generacion de 6rganos, basan-
dose en sus conocimientos de biomateriales, inge-
nieria de tejidos, o células madre... El profundo
conocimiento en gendmica, permitiria el incorpo-
rar a estos profesionales a cualquier puesto rela-
cionado con la personalizacion de la medicina, en
funcion de la carga genética de un paciente.

Por ultimo, dada su capacitacion en el sector mas
basico de la ciencia médica, y su conocimiento del
ambito investigador y de los aspectos clinicos
aplicados de la biotecnologia, puede considerarse
un interesante enfoque hacia la medicina trasla-
cional, incorporando los desarrollos desde el
laboratorio hasta la cama del paciente, apoyando
a los profesionales médicos a implantar los avan-
ces que se desarrollen a escala de laboratorio.
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6. Expertos en seguridad, normativa
y reglamentacion

Los aspectos relacionados con la normativa,
reglamentacion y sequridad son probablemente
una de las areas que demandara un mayor
numero de profesionales a medio plazo. Son
necesarias personas muy bien formadas, sanita-
rias 0 no, que conozcan los procedimientos para
comercializar un producto de tecnologia sanita-
ria y actuen como interlocutores con los organis-
mos adecuados.

7. Supervisor de calidad y seqguridad
en hospitales

A menudo los clinicos demandan nuevos pro-
ductos, y los dérganos de gestion hospitalaria
necesitan disponer de expertos que supervisen los
procesos de certificacion, mediante el segui-
miento de cada nuevo producto de la industria
para asegurar la defensa del paciente.

8. Bioinformatico

La bioinformatica es una disciplina cientifica que
utiliza tecnologia de la informacion para organi-
zar, analizar y distribuir informacion bioldgica
con la finalidad de responder preguntas comple-
jas en biologia. Es un area multidisciplinaria, que
puede ser ampliamente definida como la inter-
fase entre dos ciencias, biologia y computacion
y que demanda constantemente profesionales
adecuadamente preparados, para dar respuestas

a los problemas que suelen aparecer en este
ambito (bidlogos con falta de preparacion en
informatica, o viceversa...).

9. Gestor de innovacion

El disponer de recursos dedicados a la gestion de
la 14D+l es en la actualidad una de las maximas
necesidades en los nuevos modelos de innova-
cion. Una figura con competencias y experiencia
capaz de liberar a los investigadores de algunas
tareas de gestion, con conocimiento de transfe-
rencia de tecnologia y propiedad industrial,
puede ser basica para actuar de puente entre la
investigacion y la produccion. Se trataria de tras-
ladar los resultados de la investigacion y del
conocimiento al sector productivo generado en el
entorno sanitario.

Los gestores de la 1+D+| hospitalaria consideran
que el trabajo coordinado en el marco de una
asociacion fomentara la colaboracion mutua en
materia de |+D+l sanitaria, incentivando la parti-
cipacion en proyectos internacionales y foros de
transferencia tecnoldgica.

10. Cuidador sociosanitario a domicilio

Por el domicilio del dependiente pasa mucha
gente para hacer tareas de lo mas diversas. Exis-
ten multitud de perfiles diferentes dedicados a
distintas tareas de mantenimiento y cuidados,
pero se echan en falta cuidadores polivalentes,
con formacion generalista, dedicados a tareas
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sanitarias, administrativas, de mantenimiento y
gestion, emocionales, ejercicios basicos de fisio-
terapia...

11. Especialista en promocion de la salud

Se demanda un profesional sanitario dedicado a
promocionar la salud, habitos de vida saludables,
alimentacion, estilos de vida... Capaz de preparar
a la sociedad para ser consciente de la necesidad
de adecuar habitos, locales de trabajo, espacios
saludables, hogares sanos...

En concordancia con lo anterior se puede plan-
tear una figura relacionada con la comunica-
cion, especializada en salud, que proporciona a la
sociedad las noticias vinculadas con la sanidad
desde un punto de vista riguroso, objetivo y con
empatia, para que la sociedad esté cada dia
mejor preparada e informada de los avances
médicos.

12. Especialista en medicina
antienvejecimiento

Perfil emergente para profesionales del sector
médico dedicados a tratar de manera personali-
zada los efectos del envejecimiento en el paciente,
entendiendo las enfermedades como consecuen-
cia del envejecimiento celular. Se dirige de
manera especial a la promocion de la salud,
deteccion precoz y prevencion de la enfermedad
haciendo uso del conocimiento de la susceptibi-
lidad genética.

13. Nutrigenetista

Especialista del sector, dedicado a la elaboracion
de dietas y patrones de nutricion personaliza-
dos en funcion del caracter genético de cada
paciente, para de este modo optimizar los resul-
tados de una alimentacion saludable para preve-
nir enfermedades.



OcIiO Y TURISMO

En la actualidad el fenomeno del ocio pasa por
un momento de gran relevancia social, y parte
considerable de la vida cotidiana gira alrededor
de la manera de afrontar el tiempo libre. El hecho
de realizar actividades productivas, culturales o
educativas durante el tiempo libre es una ten-
dencia que ha ido en aumento en los ultimos
afios, y se plantean multitud de interrogantes
acerca de la gestion del tiempo libre y del ocio y
sus implicaciones de mercado. Asi, el auge social
del ocio util, ha supuesto un aumento de las
empresas dedicadas a la gestion del tiempo libre,
que ofrecen actividades ludicas y educativas y
que requieren profesionales cualificados para
desarrollar estos programas.

Hoy dia existen infinitas alternativas y ofertas para
disfrutar del tiempo libre, desde las posibilidades
que nos ofrece el ocio domeéstico, viendo alguno

de los cientos de canales de television, navegando
por Internet o jugando con la consola. lgualmente,
en la calle disponemos de cines con muchos estre-
nos por semana, restaurantes y bares de todo tipo,
gimnasios, museos y actividades culturales o cen-
tros comerciales y parques de ocio.

Si lo que pretendemos es irnos de vacaciones, la
cantidad de opciones es aun mayor. La posibilidad
de eleccion es infinita entre distintos destinos,
transportes y alojamientos. Siempre encontrare-
mos experiencias y sensaciones acordes a nues-
tros deseos, ya sea mediante viajes de aventura o
turismo activo.

TENDENCIAS DE TURISMO

Si caracterizamos los segmentos turisticos posi-
bles™:

3% "Estudio de prospectiva sobre la demanda turistica en Andalucia y sus implicaciones en el sector turismo”. Fundacion OPTI. 2007.
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TURISMO CULTURAL URBANO

Dentro de este segmento se diferencian tres tipos
de productos: (a) el turismo de patrimonio histo-
rico, integrado por los bienes de interés historico-
artistico; (b) el turismo de patrimonio intangible,
basado en el conjunto de formas de cultura tra-
dicional y popular o folclérica; y (c) el turismo de
patrimonio de nueva creacion, fundamentado en
las nuevas expresiones culturales y los parques
tematicos.

El turismo cultural-urbano vendra marcado por
la recepcion de flujos turisticos no excesivamente
grandes, pero que planteen exigencias elevadas
al destino respecto a la calidad y diferenciacion
de la experiencia turistica y a la personalizacion
de los servicios recibidos para competir con éxito
en el mercado turistico global y nacional.

Frente a las grandes metrdépolis que atraen al
turismo masivo, en este escenario prevaleceran
aquellos destinos urbanos de escala mediana y
pequefia que cuenten con atractivos culturales
capaces de satisfacer las expectativas de diversos
microsegmentos del mercado. Estos destinos
seran particularmente atractivos para los deno-
minados “city breaks" o viajes de fin de semana.
Para lanzar y consolidar nuevos destinos urbanos
sera conveniente crear hitos turisticos -monu-
mento emblematico o festival especializado- para
que atraigan inicialmente a los visitantes. Una vez
iniciado el flujo turistico, el gran reto de estas ciu-
dades sera lograr pernoctaciones y estancias

extendidas que alimenten una oferta de servicios
continuada y no intermitente en el tiempo. Los
productos turisticos evitaran caer en lo topico, si
quieren atraer a una demanda de nicho.

TURISMO RURALY DE NATURALEZA

Aunque en algunos estudios se diferencia entre
turismo rural y de naturaleza, no resulta facil
separar ambos segmentos ya que buena parte del
turismo rural se practica en espacios naturales.
Se entiende por turismo rural aquel que se desa-
rrolla en el medio rural, que contribuye a la revi-
talizacion de las economias locales y cuya
demanda busca atractivos asociados con el des-
canso, el paisaje, la cultura tradicional y la ausen-
cia de masificacion. En cuanto al turismo de
naturaleza, este segmento esta configurado por
una demanda que busca destinos con un fuerte
componente natural donde pasar sus vacaciones.

Predominaran viajes de corta duracion. Entre los
visitantes al medio rural, abundaran las parejas
sin nifios, entre 30 y 50 afos, de nivel socio-cul-
tural, profesional y econdmico alto y medio-alto,
procedentes de grandes ciudades. Florecera el
denominado "slow travel”, que supondra una
vuelta al turismo lento, sosegado y contempla-
tivo, que optara por localidades pequefas, con el
animo de integrarse en el lugar, disfrutar del
entorno y vivir como los locales.

En este nicho no sera factible realizar campafas
de promocion turistica de tipo genérico y masivo;



RESULTADOS DE LOS HIPERSECTORES ANALIZADOS

por el contrario, sera preciso diferenciar y depu-
rar la promocion de los productos rurales y de
naturaleza segun el microsegmento de la
demanda al que vayan dirigidos. La calidad y la
autenticidad prevaleceran, sobre el factor precio,
como atributos distintivos en un mercado satu-
rado de productos turisticos. Las acciones de pro-
mocion se centraran en nichos de mercado con
objetivos muy precisos y se disefiaran campafas
de publicidad adaptadas a cada producto y seg-
mento de la demanda. Aunque sera importante
mostrar los paquetes turisticos a los comerciali-
zadores a través del contacto directo (work-
shops, farm-trips, etc.) y publicitarse en medios
de comunicacion especializados, el instrumento
mas efectivo sera contar con una buena pagina
web a la que puedan acceder los turistas poten-
ciales desde diversos rincones del globo.

TURISMO DE GOLF

Encuadrado dentro del concepto de turismo
deportivo, el turismo de golf es aquel que esta
protagonizado por turistas cuya motivacion prin-
cipal de viaje es el golf. Por tanto, hay que distin-
guir el turista de golf de otros en los que la
practica de dicha actividad pueda ser una activi-
dad complementaria en su modalidad de viaje (sol
y playa, reuniones, salud y belleza, etc.). En este
sentido, la dimension del segmento de golf no
puede realizarse a partir de la infraestructura de
campos de golf desarrollada, ya que, buena parte
de ésta se utiliza como recurso complementario

para otras modalidades de viaje, o incluso, en
otros casos, carece de orientacion turistica.

TURISMO DE REUNIONES DE EMPRESA

El turismo de reuniones se desarrolla como con-
secuencia de la organizacion y realizacion de
encuentros voluntarios en un destino, cuyos moti-
vos giran en torno a temas profesionales, valores,
aficiones o intereses compartidos, o que se origi-
nan como consecuencia de haber alcanzado
determinadas metas o resultados empresariales.

Las reuniones se clasifican en tres grandes tipos,
en funcion de los elementos que caracterizan la
decision de promover la reunion y del lugar de
celebracion:
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¢ Congresos: son reuniones promovidas por
una entidad (asociacion, organismo guber-
namental o empresa) que decide la celebra-
cion del mismo y todos los elementos de la
organizacion (lugar, fecha, contenido y pro-
grama de actividades).

e Convenciones: son reuniones promovidas
por una empresa que organiza un encuen-
tro entre las diferentes delegaciones territo-
riales de la misma con un fin determinado
para la organizacion.

® Viajes de incentivos: son reuniones pro-
movidas por una organizacion que pretende
dar reconocimiento y premiar la labor de
algunos de sus empleados, clientes, colabo-
radores, lo que les confiere un caracter emi-
nentemente ludico para los asistentes.

Los microsegmentos del turismo de reuniones
estaran orientados a productos muy especializa-
dos, que no solo buscaran la eficacia vy eficiencia
en la organizacion de los eventos, sino que tam-
bién exigiran diversos atractivos complementa-
rios en las ciudades anfitrionas, que destaquen
por su sofisticacion y creatividad. En general, este
tipo de demanda exigira centros y servicios de
reuniones de primer nivel, capaces de atender
grupos pequefos y medianos, pero con necesida-
des especificas y servicios exclusivos.

TURISMO DE SALUD Y BELLEZA

El turismo de salud es aquel que se realiza con la
motivacion principal de procurar la salud y el

bienestar general de la persona. No obstante, hay
que distinguir el turista de salud de aquel otro
que, aun haciendo uso de las instalaciones de
salud, su motivacion principal de viaje no sea esa.

La oferta de turismo de salud se divide en dos
grupos:

® Balnearios o estaciones termales: Son
aquellas instalaciones sanitarias cercanas a un
manantial de aguas mineromedicinales, que
disponen de profesionales sanitarios e instala-
ciones adecuadas para realizar terapias basa-
das en la aplicacion de estas aguas.

¢ Otros establecimientos especializados son
los centros de talasoterapia, los centros con
programas de adelgazamiento o rejuveneci-
miento, y los hoteles con SPA.

El turismo de salud vy belleza es un segmento en
auge a nivel mundial que presenta un elevado
crecimiento de la demanda. Concretamente, solo
en Espafa, el volumen de facturacion del turismo
de salud y belleza ha crecido, en los ultimos afios
a un ritmo medio del 18% anual. Estos productos
son complementarios con otros servicios de
caracter deportivo, nutricional, evaluacion fisica,
etc., lo cual genera un importante valor afiadido
al segmento.

TURISMO SOCIAL

El turismo social surge con el objetivo principal
de poner al alcance de un amplio sector de la
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poblacion, caracterizado por tener escasos recur-
sos economicos o dificultades especificas para el
desarrollo de la actividad turistica y la posibilidad
de acceder a la misma. En este sentido, los avan-
ces en materia de salud y calidad de vida estan
propiciando una mayor esperanza de vida de Ia
poblacion en condiciones adecuadas para viajar.

Uno de los elementos fundamentales que ha
favorecido el desarrollo de este tipo de turismo
es su contribucién a la desestacionalizacion de la
actividad turistica, especialmente en zonas de
litoral, lo que permite que una parte de los esta-
blecimientos hoteleros de estas zonas puedan
prolongar su actividad mas alla del verano, mejo-
rando con ello los ratios de ocupacion.

TURISMO DEPORTIVO Y DE AVENTURA

El turismo deportivo y de aventura es aquel que
motiva el viaje del turista con el proposito de rea-
lizar una o varias actividades, que conlleven cierto
grado de riesgo, esfuerzo fisico o destreza, y que
se practiquen sirviéndose de los recursos que
ofrece la naturaleza. En este segmento se inclu-
yen una amplia oferta de actividades ligadas con
el medio acuatico (submarinismo, piragtiismo,
rafting, etc.), aire (parapente, ultraligero, etc.), tie-
rra (ciclomontafismo, senderismo, etc.).

El perfil del turista deportivo y de aventuras
corresponde con una persona joven, procedente
de areas urbanas y que plantea todo el viaje en la
practica de una actividad deportiva o de aventu-

ras. La actividad mas practicada en este segmento
es el senderismo, sequida de las relacionadas con
la bicicleta y el caballo, y en menor medida de
aquellas que implican riesgo. Este tipo de turista
se aloja en albergues o camping, siendo menos
los que utilizan casas rurales.

PERFILES PROFESIONALES
EN TURISMO

Se destaca la necesidad de adaptar los estudios
a una realidad cambiante, con posibilidades de
especializacion posterior, pero buscando una
base fuerte de conocimiento. La formacién de
base es fundamental, si bien la realidad exige un
conocimiento mas practico y menos tedrico del
sector, y sobre todo de aplicaciones de nuevas
tecnologias vy flexibilidad a la hora de gestionar
diversos puestos y adaptarse a los procedimien-
tos actuales.

1. Investigacion y consultoria turistica

Se debe considerar la investigacion y consultoria
como el punto de partida del conocimiento para
la generacion de valor. El especialista en inves-
tigacion y consultoria turistica es un profesional
capaz de realizar un analisis de la situacion, de los
recursos y de las necesidades y demandas, para
generar propuestas de gestion, lineas de actua-
cion o productos. Empleo de la tecnologia para
generar inteligencia de mercado.
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Estos profesionales trabajan para obtener una
mejor estructuracion del sector, mediante el
manejo de grandes cantidades de datos para
generar informacion util que sirvan como forma
de orientacion tanto para el sector publico como
para el sector privado, a fin de contribuir en Ia
gestion estratégica del sector.

Este perfil es capaz de desarrollar y orientar
investigaciones multidisciplinares (marketing,
economia, sociologia..) en las areas de turismo;
identificar tendencias (tecnoldgicas, sociales, eco-
ndmicas...); trabajar en redes colaborativas; suge-
rir y delimitar soluciones para el desarrollo de este
sector econémico en todos los segmentos turis-
ticos posibles; investigar y desarrollar proyectos
para la captacion de recursos de caracter publico
y privado.

2. Especialista en marketing
y comunicacion turistica

La existencia de los mas variados deseos y moti-
vaciones en los consumidores y la busqueda cre-
ciente de servicios de turismo, genera una
necesidad de disponer de una mayor cantidad de
acciones y productos para la satisfaccion de las
demandas especificas del cliente (personaliza-
cion), asi como la promocion de variados desti-
nos turisticos.

Se busca por tanto catalizar y dinamizar los recur-
sos existentes mediante el empleo de inteligen-
cia competitiva y de mercado, que permita

aportar informacion adaptada al destino, asi
como mediante el conocimiento preciso de los
distintos actores involucrados en la toma de deci-
sion. La promocion y comunicacion incluye las 2
vertientes, la comunicacion institucional y la per-
sonal en contacto directo con el cliente.

Estos profesionales deben por tanto estar impli-
cados en el desarrollo del producto, mediante el
desarrollo y gestion de una oferta fuertemente
competitiva en aquellos sectores considerados
estratégicos, basados en las experiencias, intere-
ses especificos y ventajas buscadas por los turis-
tas, personalizando la oferta y adecuandola a las
exigencias de los segmentos prioritarios, mante-
niendo los niveles adecuados de calidad de los
productos y garantizando la sostenibilidad de los
recursos.

Asi, estos nuevos perfiles profesionales estan pre-
parados para la investigacion de mercados
potenciales, del comportamiento de compra de
los consumidores y en consecuencia, capaces de
investigar programas turisticos, promociones y
los medios de comunicacion mas eficaces para
publicitar estos segmentos de mercado, tenién-
dose en consideracion las nuevas tecnologias de
comunicacion disponibles.

3. Gestor operacional

La actividad turistica implica la existencia de
unos servicios basicos: transporte, alojamiento,
restauracion y acompafiamiento, asi como la
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existencia de empresas que gestionen estos ser-
vicios. Asi, surge la necesidad de disponer de un
perfil profesional preparado para: administrar y
gestionar los medios de transporte, hospedaje,
acompafiamiento y empresas de intermediacion
turistica. Debera atender a las expectativas de los
nichos de mercado especificos; sequir los patro-
nes de calidad establecidos; innovar en los pro-
ductos/servicios turisticos ofertados; optimizar
los recursos disponibles de manera que permitan
maximizar los resultados organizacionales y
sequir los principios de sostenibilidad.

4. Especialista en gestion, planificacion
y desarrollo de destinos turisticos

Dado que la actividad turistica implica el uso de
recursos publicos tanto naturales como cultura-
les, patrimoniales, ambientales, territoriales, etc.,
el ambito de Planificacion y Gestion de Desti-
nos requiere un perfil profesional capaz de defi-
nir un destino turistico a nivel local, regional,
autonomico o nacional, estableciendo las bases
para su gestion, planificacion y promocion con
criterios de sostenibilidad. EI perfil profesional
existe, aunque en muchos casos se desarrolla por
personas sin formacion especifica en turismo.

TENDENCIAS DE OcCciO

Internet, redes sociales, videojuegos™... Los tiem-
pos cambian a un ritmo vertiginoso y los nuevos
actores digitales plantan cara a la oferta tradicio-
nal, que pierde protagonismo y se encuentra en
una situacion complicada. Si bien hace no dema-
siados afios el uso de Internet era fundamental-
mente profesional, hoy se habla activamente de
ocio digital. La parte ludica de estas herramientas
se ha ido incorporando a nuestras vidas de
manera paulatina y natural.

Asi, en este mundo globalizado, el desarrollo y
expansion de los contenidos digitales —audiovi-
sual, radio, cine, video, musica, Internet, publi-
caciones digitales, videojuegos o publicidad—
resultan constantes a pesar de la crisis. En el caso
concreto de los videojuegos, existen cerca de 14
millones de espafioles jugadores®, que comparten
esta forma de ocio con las tradicionales, de tele-
vision, cine, musica, deporte o lectura. Hoy en dia
juegan casi tantas mujeres como hombres (el por-
centaje aproximado se situa en un 60-40 a favor
de los hombres). Sin embargo, los jovenes ceden
hasta un 30% de su tiempo frente al televisor a
favor del ocio digital, creciendo esta tendencia

3 "Global Entertainment and Media Outlook: 2009-2013. Resumen Ejecutivo” PriceWaterhouseCoopers. 2009.
4 "Qcio digital: no es un juego de nifios". Revista Produccion Profesional. Junio 2008.
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afo a afio. Los datos indican que si bien ambos
tipos de ocio aun coexisten, la balanza se va incli-
nando progresivamente hacia el ocio digital.

De hecho, basta con apreciar la importante can-
tidad de sectores profesionales que se ven bene-

ficiados de los avances en el mundo de los video-
juegos (empresas de traduccion, dobladores, ani-
macion tradicional, documentalistas, guionistas...)
asi como todos los sectores vinculados al entre-
tenimiento (cine, television) o a las nuevas tec-
nologias (moviles, banda ancha...). Asimismo, se
destaca también como la vanguardia tecnoldgica
e innovadora de los videojuegos, conlleva un desa-
rrollo tecnoldgico en el pais que es aplicable a
multitud de sectores tecnologicos (simulacion,
aviacion, construccion, disefio industrial, inteli-
gencia artificial, educacion, turismo, patrones de
comportamiento...).

Sin embargo, los limites antes nitidos que dife-
renciaban los contenidos del ocio digital en pla-
taformas, acaban diluyéndose en la red. Nos
encontramos con una fase en la historia de Inter-
net que esta protagonizada por los usuarios y los
contenidos que generan y modifican: es la deno-
minada Web 2.0. Los contenidos de ocio digital
en Internet también se encuentran dentro de un
periodo de evolucion y cambio de paradigma
comparable. Se pueden utilizar asi conceptos
como convergencia, movilidad, innovacion o
socializacion del videojuego. Las fronteras entre
videoconsolas, ordenadores, aparatos reproduc-
tores y/o grabadores se difuminan también cada
vez mas con la fabricacion de productos hibridos.
Sin embargo, bien sea con dispositivos multifun-
cion o productos con una finalidad claramente
diferenciada, parece claro que el futuro inmediato
es la interconexion de todos ellos en la red.
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En cuanto al futuro de los contenidos digitales,
un estudio realizado recientemente’’ muestra que
una cuarta parte de los contenidos de entreteni-
miento que consumiran los usuarios dentro de
cinco afios, seran creados, editados y comparti-
dos entre su circulo mas proximo, en vez de obte-
nerlos a través de los medios tradicionales. A este
fendmeno se le ha acufiado el término “Entrete-
nimiento de Circulos" (“Circular Entertainment”).
Se observa que la tendencia es que los usuarios
no solo van a tener un deseo genuino de crear y
compartir sus propios contenidos, sino también
de mezclarlos, adaptarlos y transmitirlos a su
grupo mas cercano de amistades y conocidos, una
nueva forma de medio social de colaboracion. Los
consumidores exigen cada vez mas que los con-
tenidos sean inmersivos, llamen la atencion y
puedan ser editados de manera colaborativa.
Mientras que hasta ahora la accion de ver, leer o
escuchar era pasiva, ahora y en el futuro, sera
activa y sin limites, dada la naturaleza de los con-
tenidos que se comparten de forma circular. La
clave de esta evolucion es el deseo basico del ser
humano de comparar y contrastar, crear y comu-
nicarse (Prosumer: productor y consumidor de
informacion).

Dicho estudio identifica cuatro tendencias clave;
Vida Inmersa; Cultura Geek; Tecnologia G y Loca-
lismo. Estas tendencias son solo incipientes, pero

1 "Entertainment: a glimpse of the next episode”. Nokia. 2007.

una vez que se popularicen, tendran un efecto
creativo y de colaboracion sobre la forma que tie-
nen las personas de entretenerse, y se prevé que
provoquen el fendmeno de compartir entreteni-
miento “entre circulos”

PERFILES PROFESIONALES
EN OcCcio

1. Community manager -
Gestor de comunidades digitales

Bajo esta denominacion se han definido muchas
alternativas para uno de los mas nombrados per-
files profesionales que demanda la Sociedad de
la Informacién. Se puede definir como la persona
encargada de construir, hacer crecer y gestionar
comunidades alrededor de una marca o causa
(relacion marca-consumidor). Se trata de figuras
hibridas entre expertos en aprendizaje y relaciones
publicas para la red, que actuan de nexo entre la
marca y el usuario, para convertir el objetivo de
dicha marca en una comunidad o entorno que
atraiga al usuario. Las nuevas comunidades de
consumidores parecen ser el ultimo hito del mar-
keting social (en términos empresariales podria-
mos hablar de comunidades B2B - Business to
Business 0 B2C - Business to Consumer) y necesi-
tan de moderacion, estrategias de dinamizacion,
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aplicaciones y/o herramientas, contacto con el
usuario, reputacion social, investigacion de mer-
cado... Uno de sus principales requisitos es el de
ser buen comunicador, y por supuesto, tener una
reputacion online consolidada.

2. Gestor de informacion -
documentalistas digitales

Las tecnologias de los sistemas de gestion de con-
tenidos, como la sindicacion o la agregacion, hace
posible la generacion y publicacion dinamica de
entidades informativas virtuales que solo existen
en un contexto dado. Por tanto, se supera el con-
cepto clasico de documento, proceso y gestion
documental, para adoptar el enfoque de infor-
macién y gestion de la informacion. No se ges-
tionan documentos, se gestiona informacion.

Se constata la demanda existente de estos pro-
fesionales, gestores de archivos digitales o docu-
mentalistas digitales, que se ven impulsados por
la extension y disponibilidad de tecnologias para
la creacion y acceso a la informacion digital. La
evolucion de la actividad profesional debera con-
templar el aumento de la competencia con pro-
fesionales de otros perfiles con habilidades
informativas y/o informacionales, y en este con-
texto tan cambiante los profesionales de la infor-
macion deben estar preparados para acoger las
posibilidades que las nuevas tendencias ofrecen,
estar dispuestos al cambio y a la transformacion
tanto de las tendencias como del perfil profesional.

3. Periodista - comunicador digital

Con el advenimiento de Internet, los contenidos
informativos, sobre todo las noticias y las activi-
dades asociadas a las mismas, estan teniendo un
auge extraordinario, y el profesional en el terreno
de la comunicacion se enfrenta a un nuevo reto.
Sin embargo, éste no debe contentarse simple-
mente con adaptarse al cambio, como si de una
moda se tratase, y tampoco se ha de limitar a uti-
lizar un nuevo lenguaje. Se le plantea como exi-
gencia comprender y controlar las nuevas
caracteristicas de los medios. De lo que se trata es
de ser protagonistas, no espectadores, de la revo-
lucion tecnologica a la que estamos asistiendo,
para poder convertir en realidades las promesas
de la era digital.

Actualmente no son muchos los que pagan por
la prensa digital. El modelo de negocio en Inter-
net se parece mas al de las emisiones en abierto,
como por ejemplo la TV, que al de la prensa tra-
dicional, por lo que ésta, en su adaptacion a este
medio de comunicacion de masas, probablemente
deba ir a un modelo de negocio mixto, con con-
tenidos abiertos y de pago, basado en la amplia-
cion de contenidos, audiencia y publicidad, no en
la explotacion de los mismos recursos.

El nuevo paisaje mediatico presenta una serie de
convergencias y transiciones que han de ser teni-
das en cuenta ya que constituyen las notas domi-
nantes de esta nueva era digital:
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® £n la era analogica, la clave de la comunica-
cion era la transmision de informacion,
mientras que en la era digital, lo es la pro-
duccién de contenidos.

e E| publico pasivo de los medios tradicionales
se ha convertido en usuario activo. Ya no se
contenta unicamente con el consumo de
medios interactivos, sino que también parti-
cipa en la produccion de contenidos.

® | os portales y las comunidades surgen pre-
cisamente como ambitos de confluencia
entre los servicios de informacion personali-
zada y los medios de informacion publica.

e |as fronteras que separaban a los medios, en
funcion de su soporte y de los formatos de
informacion, desaparecen con el desarrollo
de Internet. Los solo digitales, asi como las
versiones electronicas de los medios tradi-
cionales, constituyen nuevas realidades
mediaticas.

® |2 Web tiende cada vez de modo mas evi-
dente hacia la confluencia entre PCy TV, y el
lenguaje audiovisual acaba imponiéndose en
la cultura digital.

® | a Red permite el acceso directo del publico
a las fuentes de informacion, sin la media-
cion profesional de los comunicadores, vy
ofrece, por primera vez en la historia de la
comunicacion, acceso universal a un sistema
mundial de publicacion que funciona, igual-
mente, al margen de los profesionales.

Estos cambios plantean redefinir con urgencia el
perfil y las exigencias profesionales de los comu-
nicadores.

4. Desarrollador de contenidos digitales -
disefo web

La tasa compuesta de crecimiento anual prevista
para este mercado en el periodo 2009-2013 es del
7,7% hasta alcanzar los 86,7 billones de dolares.
El segmento de la publicidad online sobre plata-
formas y accesos fijos sera el de mayor peso con
77,5 billones dolares en 2013. El segmento de la
publicidad online sobre plataformas moviles sera
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el de mayor crecimiento con una tasa compuesta
de crecimiento anual del 19,7% en el periodo
2009-2013. La banda ancha se convierte en un
elemento necesario, y la competencia entre ope-
radores pasa de centrarse en el precio a focali-
zarse en la velocidad, con todos ellos compitiendo
por ofrecer los paquetes mas veloces al mejor
precio.

En publicidad, Internet se esta convirtiendo en
un centro de entretenimiento gracias a aplicacio-
nes avanzadas donde los videojuegos, la descarga
de musica vy la television ganaran cada vez mas
usuarios, y por tanto aumentan en atractivo para
los anunciantes.

El Internet movil se vera fuertemente impulsado
debido al auge de los smart phones, y a su dis-
minucion de precios y excelentes caracteristicas
técnicas, incluyendo buena velocidad de acceso
en redes inalambricas. En paises lideres en telefo-
nia movil como Estados Unidos, se espera que el
30% de los usuarios utilice este tipo de dispositi-
vos para acceder a Internet en 2013, en compa-
racion con el 3% que suponian en 2008. Por ello,
los nuevos smart phones no solo estan causando
un gran incremento en el numero de usuarios de
acceso movil, sino que suponen una mejor plata-
forma para la publicidad movil.

Se requieren expertos con capacidad para ges-
tionar proyectos de contenido digital, disefio y
desarrollo de sitios web. De manera general desa-
rrollaran soluciones que requieran el empleo de
varios medios: imagen, sonido, audio, video, etc,
para aplicaciones multimedia y portales de infor-
macidn, en las que la creacion grafica y la ani-
macion tengan una gran importancia. Para ello,
emplearan lenguajes de programacion generales
y especificos (XHTML, CSS, JavaScript, PHP), inte-
grando aplicaciones preexistentes, instalaran y
adaptaran informacion y entornos de herramien-
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tasy realizaran la digitalizacion de la informacion
multimedia. Asimismo, segun las tendencias
actuales, deberan ser capaces de crear aplicacio-
nes interactivas para plataformas moviles.

5. Desarrollador de videojuegos

El mercado global de videojuegos crecera a una
tasa compuesta de crecimiento anual del 7,4% en
el periodo 2009-2013. En concreto, el segmento
de los juegos para consolas sera el de mayor peso
del mercado con 30,4 billones de dolares en 2008
y unos 39,7 billones estimados para 2013, y el de
los juegos de PC segquiran una trayectoria des-
cendente con un decrecimiento del 1,2% supo-
niendo 4,3 billones de ddlares en 2008.

Los juegos online y de movil seran los de mayor
crecimiento con una tasa anual del 10,6 y 13,8%
respectivamente para el periodo 2009-2013.
Existe un importante mercado publicitario corres-
pondiente a los videojuegos que experimenta un
crecimiento de 1,4 billones de dolares en 2008 a
2,6 billones estimados para 2013.

La actual generacion de consolas (Play Station 3,
Wii, XBox 360) sera el pilar fundamental del mer-
cado durante los proximos afios. La capacidad de
estas consolas para poder conectar a varios juga-
dores online esta contribuyendo al desarrollo de
este segmento. La publicidad en los videojuegos
sera uno de los principales drivers de crecimiento.
Inicialmente los anuncios insertados en los juegos
eran estaticos y muy poco avanzados pero con las

nuevas mejoras y el aumento del ancho de banda
es posible mostrar un anuncio actualizado a
tiempo real y dinamico. La publicidad en juegos se
esta consolidando en los juegos de deportes y en
juegos que simulen la vida real.

Se demandan técnicos que satisfagan los reque-
rimientos para el disefio y la programacion de
videojuegos que puedan:

e Conocer en profundidad los distintos ele-
mentos y herramientas para la programacion
de videojuegos.

® Programar software para videojuegos que
haga uso integral de los recursos de la com-
putadora: sonido, imagenes, video y de los
dispositivos asociados a ella.

® Disefar videojuegos en base a las buenas prac-
ticas de las técnicas de: programacion, jugabi-
lidad, componentes, niveles, balance, etc.

® Dominar, seleccionar y aplicar herramientas
informaticas orientadas al desarrollo y disefio
aplicado a la industria del videojuego, en
diversos ambitos que requieran el manejo de
las nuevas tecnologias de la comunicacion
y la informacion para el tratamiento digital
de imagenes y animaciones en el sector de
Videojuegos.

e Participar de grupos interdisciplinares de
diversas ramas de la ciencia y la tecnologia
para aplicar sus conocimientos en el desarro-
llo de videojuegos.
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6. Especialista en realidad aumentada

La realidad aumentada basicamente es una tecno-
logia que afiade objetos virtuales a un entorno
real, a través de una camara y siendo luego repre-
sentados en la pantalla del ordenador o cualquier
otro dispositivo. Los innumerables desarrollos que
se estan llevando a cabo en esta interesante area
de conocimiento, no son apenas comparables con
las incontables aplicaciones y usos potenciales (no

solo relacionados con el ocio) que apareceran de
la mano de estas tecnologias (disefo, fabricacion,
simulacion, turismo, salud...).

Su incontenible avance demanda profesionales con
la preparacion adecuada no solo para el desarrollo
de las aplicaciones, sino para su formacion vy
empleo.



AGUA, ENERGIA
Y MEDIOAMBIENTE

La relacion entre la energia y el agua surge por-
que el consumo de uno de esos dos recursos
incide directamente en la disponibilidad y soste-
nibilidad del otro. Analizar ambos conjuntamente
permite buscar respuestas a problemas comunes
desde un punto de vista integrador, analizando
globalmente las necesidades energéticas e hidri-
cas existentes, los consumos esperados y los
recursos de que se dispone para poder detectar
soluciones tecnologicas, implantar mejoras en la
gestion y en la eficiencia, optimizar los recursos
disponibles, y en definitiva, encontrar estrategias
que permitan desarrollar herramientas eficaces
para afrontar este importante reto.

Siguiendo el ejemplo de California o de paises
como EE.UU., se empieza ya a plantear en el
ambito de la Union Europea la necesidad de
afrontar el doble desafio del binomio Energia -
Agua poniendo en marcha iniciativas para contar
con los medios necesarios que permitan crear

redes de cooperacion e intercambio de capacida-
des entre todos los actores de ambos sectores,
analizando cada uno de los procesos interconec-
tados existentes entre el agua y la energia desde
una perspectiva global de sostenibilidad, identi-
ficando factores criticos, evaluando el consumo
energético de cada litro de agua que entra en el
sistema de abastecimiento y las necesidades
hidricas que el sistema de produccion de energia
requiere para su funcionamiento y desarrollo.

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

TECNOLOGIAS PARA LA ENERGIA

La situacion energética mundial pasa actual-
mente por un momento que se puede considerar
critico, acuciado por las incertidumbres financie-
ras que estan afrontando las principales econo-
mias mundiales, entre las que se encuentra
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Espana. El caracter estratégico de la energia en el
marco economico actual, hace necesario dispo-
ner de unas politicas energéticas preparadas para
muy diversos escenarios de futuro, de modo que
la industria del sector mantenga su productivi-
dad y competitividad, asi como la capacidad para
proporcionar los servicios demandados por la
sociedad.

> Las energias renovables

Las energias renovables son ya una parte
importante del sistema energético, aunque
cada una de ellas tiene un peso diferente en
funcion de su grado de desarrollo. Actual-
mente, su contribucion es un 10% de la
energia primaria y en torno al 30% de la elec-
tricidad.

Las instalaciones de energia edlica se estan
comenzando a trasladar a alta mar, donde la
velocidad de los vientos es mayor y tienen
mayor estabilidad, no existiendo las limitacio-
nes en el tamafio de los componentes que
impone el transporte terrestre. Sin embargo,
el desarrollo de los parques eolicos marinos
dependera de como se resuelva el problema
de anclar las estructuras en el fondo marino y
de las limitaciones en la conexion a la red.

Por otra parte las instalaciones mini edlicas,
turbinas con potencias en torno a los 100 kW,
permiten utilizar el viento en lugares aislados
y presenta una importante perspectiva de
mercado. La generacion edlica distribuida

requiere sequir disminuyendo los costes y
aumentando la eficiencia de las turbinas
actuales junto con desarrollos innovadores en
materiales y sistemas para mejorar las tecno-
logias de control de la red de distribucion para
evitar problemas de conexion y estabilidad en
la red.

Con respecto a las tecnologias fotovoltaicas,
estan basadas en utilizar como material para
las células solares el silicio mono y policrista-
lino. Su competitividad economica y su pene-
tracion en el mercado se enfrentan al reto del
precio de la electricidad producida, mayor que
otras renovables, lo que requiere mejorar las
tecnologias de fabricaciéon actuales disminu-
yendo costes. La produccion de silicio en
lamina delgada permite optimizar la produc-
cion de células solares en base al control de
los procesos de crecimiento para disminuir las
necesidades de material y reducir los precios,
consiguiendo eficiencias elevadas mediante
nuevos tipos de paneles solares con células de
lamina delgada basados en materiales mas
baratos y técnicas de fabricacion de menor
coste.

Las plantas solares de concentracion utilizan
distintas tecnologias para enfocar la radia-
cion: campos de espejos que siguen el movi-
miento del sol y concentran sus rayos en una
torre o colectores cilindricos parabolicos que
lo hacen a lo largo de una linea focal. El calor
se recoge con fluido adecuado y se lleva a una
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turbina para generar electricidad. Reciente-
mente se ha producido un renovado interés
por estas tecnologias como lo indica en
Espafa la inauguracion en 2006 en Sevilla de
la PS10, primera central comercial de tipo
torre, con 624 heliostatos y una turbina de 11
MW, sequida a primeros de 2007 de Andasol |,
de 50 MW con espejos parabdlicos ocupando
una superficie de 195 Ha que generara 182
Gigawatios hora anualmente.

La biomasa contribuye a la diversificacion de
fuentes de suministro a través de la genera-
cion de calor y electricidad en su combustion
y de la utilizacién de los biocarburantes en el
transporte, bioetanol y biodiesel, obtenidos a
partir de maiz o aceites vegetales. La explota-
cion de la biomasa, requiere optimizar la con-
version termoquimica de nuevos materiales,
incluyendo la valorizacion energética de los
estiércoles y residuos de depuradoras.

Distribucion. Transmision
y almacenamiento de electricidad

La transicion a un sistema energético mas sos-
tenible requiere aumentar la eficiencia, la fle-
xibilidad, la sequridad, la fiabilidad y la calidad
de las redes energéticas, gas y electricidad. Para
las redes de electricidad, los objetivos son
transformar las actuales redes eléctricas en
una red de servicios resistente e interactiva
(clientes/operadores), controlar los flujos de
informacion e intercambio de datos en tiempo
real para optimizar el ajuste de las curvas de

generacion y demanda, eliminando los obsta-
culos para utilizar sistemas de generacion dis-
tribuida, como renovables, microgeneracion,
microturbinas, pilas de combustible, etc., que
junto con las tecnologias de almacenamiento
ofrecen amplias posibilidades para la mejora y
operacion del sistema eléctrico.

Los avances en tecnologias de distribucion
conduciran a las denominadas “redes inteli-
gentes”, incorporando tecnologias de control
y comunicaciones combinando la transmisién
de electricidad con una red de informacion
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basada en sensores que permitan controlar los
picos de consumo, aumentar la eficiencia y
garantizar el suministro. Dotar a |a red de esta
capacidad de "inteligencia" permitira a los
agentes del mercado utilizar mejor las fuentes
intermitentes como las energias renovables,
almacenando la energia para poder utilizarla
cuando sea preciso y programar la potencia
de generacion requerida. La union de tecnolo-
gias limpias de generacion y el desarrollo de
las redes inteligentes permitira dar soluciones
distintas al disefio del sistema eléctrico, trans-
porte y comercializacion de la energia facili-
tando un cambio en los usos finales hacia la
mayor eficiencia energética.

La integracion de las energias renovables en la
red necesita el desarrollo de tecnologias para
su conexion a red y acercar la generacion a los
puntos de consumo mediante el desarrollo de
sistemas distribuidos. Se define como una red
de distribucion de electricidad la que incorpora
las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, para optimizar la relacion entre los
consumidores, los productores de energia y los
puntos de generacion.

La |+D+l relacionada con el almacenamiento
eficaz de energia eléctrica resulta clave en la
evolucion hacia un sistema mas sostenible,
pues ello permitira mejorar la operacion de la
red sin discontinuidades y regular su funcio-
namiento. El uso de baterias o de volantes de
inercia ayudaria a disminuir la potencia de
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respaldo necesaria para evitar fluctuaciones
subitas, ligadas a la intermitencia del recurso,
como es el caso de las energias renovables, y
ademas solucionaria problemas causados por
averias en la red.

> Hidrdgeno - nuevos portadores energéticos

Las pilas de combustible son dispositivos que
usan el hidrégeno para generar electricidad
con alta eficiencia por lo que tienen numero-
sas aplicaciones para la generacion de electri-
cidad en aplicaciones estacionarias o para
dispositivos portatiles, la produccion de calor
y frio, y el transporte. No obstante, el hori-
zonte para su utilizacion practica requiere
numerosos avances en cuanto al conoci-
miento de nuevos materiales y la fabricacion
de componentes.

Sin embargo, el horizonte para su utilizacion a
gran escala, requiere previamente numerosos
avances cientificos y tecnologicos para poder
resolver los problemas actuales vy llegar a ser
una opcion competitiva de mercado.

> Eficiencia energética

En consecuencia, es preciso buscar soluciones
para mejorar el uso de los recursos disponi-
bles sin disminuir los servicios energéticos ni
la calidad de vida que proporcionan. Reducir
las pérdidas que se producen a lo largo de
toda la cadena, desde las fuentes primarias a
los usos finales, resulta clave en el disefio de
un modelo energético sostenible.
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El consumo de energia en la edificacion o los
sectores terciario y doméstico proveniente del
uso de la electricidad en numerosas aplicacio-
nes finales, crece continuamente. Mejorar su
utilizacion mediante la incorporacion de siste-
mas mas eficientes ofrece numerosas posibili-
dades de actuacion para reducir la intensidad
energética.

Captura, transporte
y almacenamiento de CO,

Entre las distintas opciones tecnoldgicas para
la reduccion de emisiones de CO,, se reconoce
que la contribucion a final de siglo de las tec-
nologias de captura, transporte y almacena-
miento del CO, (CAC), puede ser tan importante
como las relativas al ahorro y eficiencia ener-
gética o a las energias renovables. El desarrollo
de las CAC tiene en Espafia una importancia
prioritaria, por una parte por disponer de car-
bon autoctono que contribuye de manera
esencial a nuestro grado de autoabasteci-
miento energético, ya de por si muy bajo, y por
otra, por el compromiso global de nuestro pais
dentro de la Unidn Europea vy, en términos
mas generales, con el planeta.

TECNOLOGIAS PARA EL AGUA

> Tratamiento de agua.

Depuracion y reutilizacion
Mientras que los principales usos del agua
requieren del agua dulce, el 97% del agua dis-

ponible en el planeta es salada. Es por ello
logico, que la escasez del recurso y la compe-
tencia por el agua, hayan impulsado el desa-
rrollo de tecnologias de desalacion del agua.

En el corto plazo, las tendencias se susten-
tan sobre tecnologias actuales, y se centran
en mejorar la eficiencia energética de los
procesos, en la combinacion de diferentes
tecnologias de desalacion (soluciones hibri-
das), y en la integracion de tecnologias ener-
géticas y de desalacion que buscan optimizar
el rendimiento energético global.

Para el largo plazo, las tendencias se orientan
hacia nuevos materiales para las tecnologias
actuales o nuevas tecnologias para la obten-
cion de agua dulce (nuevas membranas de
osmosis inversa, tratamiento de salmuera,
integracion con renovables, desarrollo de tec-
nologias de 6smosis directa o de células
microbianas de desalacion...).

En funcion del origen y del uso a que se des-
tine, el agua necesita un proceso de depura-
cion, que a su vez requiere del consumo de
energia. La necesidad de disponer de agua
potable supone utilizar tecnologias para mejo-
rar sus propiedades fisicas o quimicas como
la desalinizacion o la depuracion. Los distin-
tos tratamientos que se aplican, primario,
secundario y la desinfeccion permiten la rege-
neracion y reutilizacion del agua. Entre las
tendencias de potabilizacion se encuentran:
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e Aplicacion de la tecnologia MBR (Bioreactor
de membranas) en la depuracion urbana.

e Aplicacion y desarrollo de tecnologias para
mejorar la biodisponibilidad de los fangos.

e Desarrollar tecnologias que permitan redu-
cir el consumo energético de la eliminacion
de nutrientes.

® Implantacion de sistemas de Ciclo Rankine
Orgénico para optimizar el aprovecha-
miento energético de biogas.

® Mejorar la fiabilidad de sensores para el
control de procesos.

TECNOLOGIAS DE RESIDUOS SOLIDOS

Se espera que el desarrollo tecnoldgico ambiental
actue sobre los sistemas de tratamiento, elimina-
cion y disposicion final de los residuos sélidos,
tanto ordinarios como especiales, aunque con
especial interés en la gestion de residuos peligro-
s0s. En un contexto mas amplio, la adecuada ges-
tion de residuos se inicia con la prevencion, que
es el primer escalon en la jerarquia de residuos
(prevenir, reutilizar, reciclar, valorizar energética-
mente, eliminar) y que incide sobre la produccion
y el consumo.

Las actuaciones de la politica europea en el
campo de la produccion y el consumo se impul-
san a través de conceptos como el ecodisefio y la
ecoeficiencia, metodologias como el Analisis del
Ciclo de Vida (ACV) y estandares como las de la
calificacion energética de productos o el ecoeti-

quetado. Estas actuaciones contribuyen a dismi-
nuir el ratio de recursos empleados por unidad de
producto y, como consecuencia, contribuyen a
reducir la cantidad y cambiar la composicion de
los residuos generados. En gestion de residuos se
destacan los siguientes puntos:

e La prevencion de residuos, que tiene como
objetivos:
- Reducir las emisiones.
- Reducir la presencia de sustancias peli-
grosas en los residuos.
- Mejora de la eficiencia del uso de recur-
SOS.

e Fomentar la reutilizacion vy el reciclaje de
residuos.

® Fomentar la valorizacion de los residuos, en
particular de biorresiduos.

® Promover la valorizacion energética, enten-
dida como valorizacion de alto rendimiento
energético de los residuos y ultimo recurso
antes del vertido.

e Minimizar el vertido.

PERFILES PROFESIONALES

Ante la disyuntiva de disponer de profesionales
altamente especializados o bien contar con perfi-
les mas generalistas, se plantea la demanda real
del mercado como el elemento tractor fundamen-
tal a la hora de crear profesionales especialistas.
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Este hecho se puede apreciar en determinadas
areas que, si bien son consideradas de gran rele-
vancia desde el punto de vista técnico (ejemplo de
especialistas en simulacion y modelizacion de
redes), encuentran una demanda real por parte de
la industria bastante inferior a lo esperado. En
dichos casos, la formacion en dichas areas tecno-
l6gicas concretas viene determinada por la for-
macion continua empresarial.

1. Especialista en sector energético

La evolucion de la situacion energética mundial y
su marcado caracter estratégico, hace necesario
disponer de politicas energéticas preparadas para
las diversas coyunturas futuras, manteniendo la
industria del sector la productividad y la capaci-
dad para proporcionar los servicios demandados
por la sociedad.

El consumo de energia continta creciendo a un
ritmo mayor de lo previsto y se auguran aumen-
tos de la demanda mundial de energia primaria
hasta el aflo 2030 de un 57% y un incremento del
consumo de electricidad de un 85%. Asimismo
conviene recordar los compromisos acordados,
como el plan 20/20/20. Asimismo, en Espafa exis-
ten una serie de condicionantes propios, como la
elevada dependencia exterior, el escaso impulso
del mercado, la escasa separacion entre la gene-
racién, distribucion y comercializacion, las inter-
conexiones con Europa o la programacion poco
eficiente.

Por todo ello, cuando se analizan estos factores
en su conjunto, se aprecia por parte de los exper-
tos del sector, la necesidad de disponer de profe-
sionales generalistas en el sector energético,
capaces de afrontar los problemas de una forma
global, no solo desde el punto de vista técnico,
sino con unas importantes capacidades de ges-
tion de mercados, y con conocimientos destaca-
dos en el ambito econémico.

Asi pues, los sectores eléctricos de todo el mundo,
y especialmente los de la Union Europea, se estan
reestructurando para liberalizar los mercados de
generacion y comercializacion con el objetivo de
generar un mercado en el ambito europeo de
marcado caracter estratégico y de la maxima
competitividad. Por tanto, estos cambios requeri-
ran a medio plazo de disponer de profesionales
adecuadamente preparados a los cambios en
cuanto a tecnologias, procedimientos o nuevas
areas de negocio, con una formacion completa
tanto en los aspectos técnicos como econdmicos,
legales o regulativos.

Entre las areas de conocimiento demandadas
para los profesionales que desempefien este tipo
de funciones, se encuentran fundamentalmente
aquellas de caracter técnico, relacionadas con los
conocimientos de tecnologias y energias (petro-
leo, gas, carbon, nuclear, renovables, cogenera-
cion..), de redes y distribucion (infraestructuras,
red de transporte, planificacion, conexiones,
redes inteligentes...), de mercados (doméstico,
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industrial, emergentes...), de economia y finan-
ciacion (estructura de mercado, modelizacion,
inversion, valoracién y financiacion de empresas
energéticas, fiscalidad de la energia...), de requ-
lacion (politicas energéticas de la Unidn Euro-
pea, planificacion de redes, sectores eléctrico y
gasista, ley de hidrocarburos, ley del sector eléc-
trico, ley de energias renovables...) y medioam-
bientales y de sostenibilidad (legislacion
ambiental, evaluacion, aguas, protocolo de Kioto,
comercio de emisiones, calidad..)

2. Especialista en gestion energética sostenible

Existen presiones de la sociedad mundial para dis-
poner de fuentes de energia mas sostenible. Asi-

mismo, aparece una tendencia de crecimiento del
coste de la energia debido a un mayor consumo,
aunque este hecho no va acompafado de un
aumento de la oferta en la misma proporcion. Por
tanto, es necesario el desarrollo de fuentes alter-
nativas de energia que sean técnica y economi-
camente viables, y cumplir con los requisitos
medioambientales.

Para la definicion de una matriz energética mas
sostenible y adaptada a las necesidades de la
sociedad espafiola, es necesario analizar y plani-
ficar la combinacion ideal de diferentes fuentesy
formas de consumo de energia, teniendo en
cuenta los siguientes factores: tecnoldgicos, eco-
nomicos y ambientales.

Por tanto, se identifica la demanda de profesio-
nales con capacidad técnica para analizar y desa-
rrollar (para organizaciones, ciudades o regiones)
las mejores alternativas energéticas de acuerdo a
los factores economicos y ambientales, buscando
disponer de un mix energético mas sostenible.

Para ello es fundamental el empleo de las TIC,
para modelizar y simular la generacion, trans-
porte, distribucion y almacenamiento de ener-
gia; analizar y definir la mejor alternativa de
energia teniendo en cuenta las caracteristicas
regionales, y en funcion de factores tecnoldgi-
cos, economicos y ambientales. Esto, debe per-
mitir al profesional articular estrategias
politicas para fomentar la participacion publica
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y del sector privado; definir tasas diferentes para
estimular la demanda de energia fuera de las
horas punta; disefiar y controlar la combinacion
ideal de consumo desde el punto de vista eco-
nomico; cumplir con la normativa ambiental
vigente y gestionar de forma integrada el
balance energético.

3. Especialista en energias renovables

Entre los aspectos determinantes en la actual
situacion energética, nos encontramos el caracter
limitado de los recursos naturales, y el factor
medioambiental, ya que existe una gran concien-
ciacion sobre las emisiones perjudiciales para el
medioambiente y los problemas relacionados con
el efecto invernadero, el cambio climatico o los
residuos. Este hecho y los acuerdos y compromi-
s0s europeos, ha impulsado las energias renova-
bles en nuestro pais, siendo ya una parte
importante del sistema energético.

En este ambito, este sector ha crecido muchisimo
en cuanto a la generacion de empleo a su alrede-
dor, y se espera que continue en esta linea de cre-
cimiento progresivo. De hecho, la cuantificacion
de los ultimos afios, segun un estudio presentado
recientemente®, uno de cada cinco "empleos ver-
des", lo producen las energias renovables, com-
putando cerca de 110.000 puestos de trabajo

directos. Este sector es el que mas ha crecido
durante los ultimos diez afios, mas de un 3.000%.
De manera adicional, se remarca que casi un 20%
de empresas del sector prevé contratar nuevo
personal a corto plazo.

De manera general, son necesarios expertos con
conocimientos técnicos de energias renovables,
de caracter generalista y con vision global del
sector, capaces de participar en todas las fases de
elaboracion de proyectos de instalaciones ener-
géticas, desde la promocion, busqueda de empla-
zamientos o de subvencion, hasta disefio vy
direccion de proyectos, y construccion y opera-
cion de instalaciones.

La evolucion esperada del sector de las energias
renovables demandara profesionales adecuada-
mente preparados en las diferentes areas:

® Energia solar fotovoltaica. Se espera que
los desarrollos en nuevas tecnologias y pane-
les fotovoltaicos, permitiran reducir los cos-
tes de implantacion y aumentar la confianza
de los usuarios, impulsando la implantacion
de manera generalizada de este tipo de ener-
gia, y demandando profesionales.

e Energia solar térmica. Las inmensas posibi-

lidades de explotacion solar que existen en
Espafia, hace prever una mayor consolidacion

“2"Empleo verde en una economia sostenible". Fundacion Biodiversidad. 2010.
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de las tecnologias relacionadas con la ener-
gia termosolar. Asimismo, la importante
inversion en investigacion llevada a cabo por
las instituciones publicas y privadas ha per-
mitido la consolidacion de la cadena de sumi-
nistro y distribucion de esta tecnologia.

Energia solar termoeléctrica. El sector de
la energia solar termoeléctrico esta
sufriendo un crecimiento muy importante,
especialmente en nuestro pais, dadas las
excelentes condiciones de irradiacion solar y
la experiencia técnica existente en energia
solar. Las principales plantas de demostra-
cion tecnoldgica y la primera comercial se
encuentran en Espafa.

Energia edlica. El potencial edlico espafiol
es uno de los mas destacados del mundo.
Existen diversas tendencias de evolucion en
este campo, desde el desarrollo de genera-
dores de pequefia potencia, cerca de los
puntos de consumo, al uso de generadores
de hasta 10 MW, ideados fundamentalmente
para instalaciones en alta mar. En todos los
Casos, se espera un incremento de personal
con conocimiento técnico para el desarrollo
de proyectos de generacion energética
edlica.

Biomasa. Para poder usar la biomasa como
recurso energético para la produccion de bio-
carburantes, calefaccion y electricidad, deben
ser consolidadas las tecnologias de conver-
sion (termoquimicas, mecanicas, bioquimicas,
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biologicas, etc.). Esto implica disponer de per-
sonal cualificado con conocimiento de los
mecanismos de transformacion de los recur-
sos de la biomasa vy los tratamientos fisicos,
quimicos y biologicos necesarios para la opti-
mizacion de procesos, para lograr una mayor
eficiencia energética y reducir costos.

® Geotermia. La energia geotérmica es aque-
lla energia que puede ser obtenida por el
hombre mediante el aprovechamiento del
calor del interior de la Tierra. La climatiza-
cion geotérmica probablemente se generali-
zara comercialmente para su uso domeéstico,
demandando profesionales con conoci-
miento de esta tecnologia.

¢ Undimotriz. La energia undimotriz consiste
en el aprovechamiento de la energia cinética
y potencial del oleaje para la produccion de
electricidad. Implementar sistemas para pro-
ducir energia eléctrica empleando la energia
cinética y potencial de las olas, de manera
técnica y econdmicamente viable necesitara
de recursos humanos con una adecuada
cualificacion técnica y de gestion.

Se debe destacar asimismo, la gran importancia
que el sector tiene, y el increible potencial de
generacion de empleo que las actividades rela-
cionadas con la instalacion y mantenimiento de
equipos puede presentar (energia solar, energia
eolica y energias térmicas).
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4. Especialista en eficiencia energética

La creciente demanda de energia que se espera
en los proximos afos, asi como la necesidad de
eliminar o reducir la contaminacion de los sis-
temas convencionales, generan la necesidad
de: (a) la optimizacion de las fuentes actuales,
(b) reduccion de las pérdidas que se producen a lo
largo de toda la cadena de fuentes primarias para
uso final, y (c) reduccion del consumo de energja.
Estos temas han de convertirse en cuestiones
clave en el disefio de un sistema energético mas
competitivo y sostenible.

El sector transporte sigue siendo el mayor con-
sumidor de energia, con un 40,18% del total de la
energia final (2008), basado sobre todo en la
demanda de petroleo y sus derivados. El consumo
de energia final en el sector de usos diversos (que
comprende residencial, terciario agricultura y
pesca) disminuy6 en un 4,73% respecto al afio
anterior. Los sectores residencial y terciario fueron
responsables en su mayor parte (56% y 32%) de
este consumo. Los valores mas recientes del sec-
tor residencial desagregados por usos sefialan a la
calefaccion en los hogares como el mayor consu-
midor de energia, un 47%, un valor menor que la
media europea del 67%, debido al menor rigor en
los inviernos. Esto hace que si el consumo ener-
gético por hogar se corrige por el factor clima-
tico, nuestro pais se situa como el menos
intensivo energéticamente, en torno a un 35% vy
40% inferior a la media de los hogares europeos.

Debido a la importancia de que el consumo de
energia en edificacion y en los sectores tercia-
rio y doméstico supongan actualmente alrede-
dor de un tercio del consumo energético global
de la UE, la necesidad de disponer de perfiles pro-
fesionales especializados en eficiencia energética,
con unos conocimientos técnicos tales que les
permitan mejorar la utilizacion e incrementar el
ahorro energético mediante la incorporacion de
técnicas innovadoras de construccion, sistemas
de iluminacion o climatizacion mas eficientes,
empleo de recursos energéticos renovables adap-
tados al consumo, mejoras de disefio de edificios,
renovacion de edificios, empleo de nuevos mate-
riales, etc.

De manera complementaria a la eficiencia
doméstica/edificacion, se plantean las actividades
relacionadas con la eficiencia energética indus-
trial, que incluye la relacion existente entre el
consumo hidrico y energético, la hibridacion de
tecnologias industriales, la optimizacion ambien-
tal o la valoracion energética de residuos.

Desde el punto de vista de la generacion ener-
gética, también son necesarias acciones para
investigar y aplicar sistemas y tecnologias mas
eficientes para la cadena de energia (generacion,
transporte, distribucion, consumo); estudiar e
implementar procesos de combustion mas efi-
cientes, de acuerdo a factores economicos vy
energéticos; colaborar con instituciones publi-
cas y privadas en la articulacion de politicas
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(formativas, requlativas, fiscales, tecnologicas)
para la reduccion del consumo y el aumento de
la eficiencia energética.

5. Especialista en captura y
almacenamiento de CO,

Las industrias emiten, entre otros gases, CO, de
los procesos de combustion, lo que supone una
importante fuente de contaminacion que debe ser
evitada segun las normativas existentes al efecto.
Por tanto, la captura, almacenamiento y trans-
formacion del CO, emitido es esencial para el
desarrollo de un modelo econdmico sostenible y
puede ser tan importante como las acciones rela-
tivas al ahorro y eficiencia energética o energias
renovables.

En el caso concreto de Espafa, este hecho tiene
una importancia prioritaria, debido por una parte
a la existencia de carbdn autoctono que contri-
buye de manera esencial a nuestro grado de
autoabastecimiento energético, ya de por si muy
bajo, y por otra, por el compromiso global de
nuestro pais dentro de la Union Europea.

Los sistemas de captura de CO, tienen como obje-
tivo la obtencion de una corriente concentrada en
CO, preparada para su transporte y almacena-
miento permanente. Una vez aislado el CO, de Ia
corriente de gases, éste debe transportarse hacia el
lugar en el que bien se consuma en procesos
industriales, o bien se almacene en los potenciales
sumideros que actualmente se estan estudiando.

Por tanto, deben realizarse desarrollos en tecno-
logias relacionadas con sistemas de captura
(post-combustion, pre-combustion y oxicombus-
tion), transformacion, transporte econémico, via-
ble y sequro y almacenamiento (confinamiento
geoldgico). El CO, transportado también puede
utilizarse como materia prima.

Asi pues, seran demandados perfiles profesiona-
les capaces de implementar sistemas para captu-
rar ylo transformar CO,, de manera técnica y
economicamente viable, de acuerdo a las necesi-
dades especificas de la industria, estudiando la
mejor manera de transportarlo a un lugar donde
sea consumido en los procesos industriales o
donde pueda ser almacenado. Se espera un volu-
men de negocio asociado al CO, con una alta
demanda de empleo tanto para desarrollo de
nuevas tecnologias como para adecuacion de las
instalaciones existentes a los requerimientos de
emisiones futuros.

6. Especialista en aspectos legales
y requlativos

Los sectores eléctricos de todo el mundo, y espe-
cialmente los de la Unidn Europea, se estan rees-
tructurando para liberalizar los mercados de
generacion y comercializacion con el objetivo de
generar un mercado en el ambito europeo de mar-
cado caracter estratégico y de la maxima compe-
titividad. Por tanto, estos cambios requeriran a
medio plazo disponer de profesionales adecuada-
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mente preparados a los cambios en cuanto a tec-
nologias, procedimientos o nuevas areas de nego-
cio, con una formacion completa tanto en los
aspectos técnicos como econdmicos, legales o
regulativos.

Relacionados con esta formacion generalista del
sector energético, se pueden inferir perfiles pro-
fesionales con una demanda de capacidades muy
concreta, pero para los que la demanda laboral
estara muy polarizada en puestos de desemperio
muy especificos. Asi, los profesionales con cono-
cimientos profundos y especificos en aspectos
juridicos, legales y economicos de la energia,
seran especialmente valorados. Entre las princi-
pales areas de conocimiento requeridas se
encuentran los aspectos relacionados con la
legislacion comunitaria, el Mercado Unico de la
Energia, la Regulacion energética y los aspectos
tarifarios, retribuciones, derecho de la competen-
cia, régimen especial, fusiones y adquisiciones,
contratos especiales...).

Asimismo, estos profesionales deben tener
conocimientos importantes en cuanto a las
regulaciones existentes de contaminacion
atmosférica, y compromisos ambientales adqui-
ridos en comercio de emisiones de CO,. En el
marco del Protocolo de Kioto, adoptado en 1997,
la Unidn Europea se comprometié a reducir sus
emisiones de gases de efecto invernadero en un
8% entre 2008 y 2012 respecto de los niveles de
1990.

El sistema de comercio de Derechos de Emision
permite asignar a las empresas cuotas para sus
emisiones de gases de efecto invernadero. De este
modo se incentiva el desarrollo y utilizacién de
energias limpias, que permitan reducir las emisio-
nes de las empresas y permite al tiempo que otros
operadores superen su cuota de emisiones a con-
dicion de que encuentren empresas que produz-
can menos emisiones y les vendan sus Derechos
excedentes. Por tanto, tras el establecimiento del
mercado de emisiones de la Union Europea, se
espera una demanda de profesionales, con cono-
cimientos en los aspectos regulativos legales y
financieros necesarios para actuar en estos mer-
cados de manera optima, analizando los merca-
dos y las posibles estrategias de actuacion.

De manera complementaria a las actividades rela-
cionadas con la medida de la huella de CO, deben
conocer en profundidad los aspectos relativos a la
regulacion ambiental, las implicaciones del
impacto en la huella hidrica energética, sus rela-
ciones y estar involucrados en los procesos de
optimizacion ambiental y en el estudio del
impacto ambiental asociado a generacion eléc-
trica.

7. Especialista en gestion sostenible del agua

La gestion sostenible del agua se identifica como
uno de los principales retos del s. xxi que requiere
de la implicacion de todos los actores relaciona-
dos. La gestion integral sostenible del agua debe
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abordar no solo el desarrollo de nuevas tecnolo-
gias relacionadas con el tratamiento de aguas,
sino la utilizacién de un uso racional del agua,
fundamentalmente desde dos puntos de vista
preventivos, como son la moderacion del con-
sumo, y la reduccion de la contaminacion. La
racionalizacion del ciclo del agua implica que el
concepto de sostenibilidad debe desacoplarse del
uso de recursos y del deterioro del medio
ambiente.

Para ello, la planificacion hidroldgica es uno de
los principales instrumentos en la gestion soste-
nible del agua, permitiendo mayor disponibilidad
del recurso, protegiendo su calidad, economi-
zando el empleo y racionalizando sus usos.

Asimismo, en el contexto nacional, con claro peli-
gro de escasez de agua, las técnicas de ahorro y
reutilizacion de aguas depuradas cobran especial
importancia. Puesto que en las técnicas de uso de
todos los sectores economicos se detectan
muchos casos de despilfarro, y que muchas
infraestructuras de conduccion de agua sufren
importantes pérdidas, la busqueda de ahorro en el
consumo de agua debe tratar de corregir las inefi-
ciencias detectadas, ajustando el funcionamiento
de los equipos a los requerimientos del servicio.

Por tanto, la gestion sostenible del agua pasa por
una gestion eficiente de todos los recursos,
como la energia, que se utilizan en los servicios
del agua. En varias areas de utilizacion del agua, se

detectan excesivos consumos e ineficiencias ener-
géticas y es por tanto muy deseable el analisis de
las relaciones existentes entre estos dos factores.
Es fundamental por tanto, analizar y optimizar no
solo el consumo energético asociado a las opera-
ciones integradas en el ciclo integral del agua, sino
también conocer cual es el consumo de agua en
los procesos de generacion energética y adecuar-
los de manera eficiente buscando el ahorro,
minimo consumo y sostenibilidad.

Para todas estas actividades se debe contar con
profesionales del sector del agua, con una vision
en profundidad de todas las actividades relacio-
nadas, no solo desde el punto de vista de las tec-
nologias implicadas, sino desde la elaboracion de
estrategias y actuaciones para un uso sostenible
y eficiente del recurso. Para ello, debe tener cono-
cimiento de sistemas de operacion y administra-
cion de redes de aguas de abastecimiento publico,
analisis de necesidades y recursos, disefio y man-
tenimiento de redes de distribucion de aguas de
abastecimiento y de evacuacion de aguas resi-
duales, calidad de aguas, tratamiento de aguas,
relacion entre agua y energia, conocimiento del
marco legal, etc.

8. Especialista en potabilizacion de agua

Por tratamiento de agua se entiende el conjunto
de operaciones de tipo fisico, quimico o bioldgico
cuya finalidad es la eliminacion o reduccion de la
contaminacion o las caracteristicas no deseadas
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de las aguas, bien sean naturales, de abasteci-
miento o residuales. De manera general, las accio-
nes de depuracion de aguas domésticas y urbanas
se llevan a cabo en las estaciones depuradoras de
aguas residuales (EDAR), en las que se suelen
emplear tratamientos bioldgicos o secundarios,
ya que el agua residual urbana es fundamental-
mente de tipo organico.

En este sector, se ha identificado demanda de
profesionales adecuadamente preparados, tanto
desde el punto de vista del operador de planta,
que es la persona encargada de la supervision y
control de los procesos desarrollados en la esta-
cion depuradora, como de especialistas en el pro-
ceso de potabilizacion. Estos ultimos, aportan
conocimiento en la realizacion de tratamientos
de aguas con la finalidad de que se cumpla con la
normativa vigente, interviniendo en todas las
actividades relacionadas con la potabilizacion del
agua, y con el disefio y dimensionado de estacio-
nes depuradoras.

En el campo de la potabilizacion las tendencias
apuntan al desarrollo de nuevos tipos de mem-
branas para 6smosis inversa basadas en nanotec-
nologia, conceptos mas eficientes como la 6smosis
directa (forward osmosis) y en resolver la proble-
matica de la gestion de la salmuera en aplicacio-
nes no marinas de la 6smosis inversa para permitir
el uso de esta tecnologia en el interior del pais.
Finalmente, se observa una necesidad de desarro-
llar tecnologias para eliminar disruptores endocri-

nos, medicamentos y nanoparticulas que empie-
zan a ser detectados en agua potable.

9. Especialista en desalacion

Mientras que los principales usos del agua requie-
ren del agua dulce, el 97% del agua disponible en
el planeta es salada. Es por ello lo6gico, que la
escasez del recurso y la competencia por el agua
hayan impulsado el desarrollo de tecnologias de
desalacion del agua.

En el corto plazo, las tendencias se sustentan sobre
tecnologias actuales, y se centran en mejorar la efi-
ciencia energética de los procesos, en la combina-
cion de diferentes tecnologias de desalacion
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(soluciones hibridas), y en la integracion de tec-
nologias energéticas y de desalacion que buscan
optimizar el rendimiento energético global.

En Espafia, debido a la problematica asociada a |a
falta de recurso, existe una buena capacidad tec-
noldgica e industrial asociada a los procesos de
desalacion. Este hecho esta permitiendo no solo
disponer de importantes desaladoras a nivel
nacional, sino favorecer los procesos de interna-
cionalizacion de estas compafiias y la exportacion
de dichas capacidades de ingenieria. Por tanto, la
demanda de profesionales con conocimientos
técnicos de procesos de desalacion presenta unas
perspectivas interesantes en cuanto a potencial
de generacion de empleo.

Entre las actividades de estos profesionales, se
encuentra el analisis de recursos hidricos, la
exploracion de nuevos conceptos tecnologicos,
analisis de viabilidad técnica y econdmica, disefio
y construccion de plantas desaladoras, gestion
de los proyectos, planificacion y mantenimiento
de instalaciones, optimizacion energética, ope-
racion de instalaciones y gestion medioambien-
tal de infraestructuras.

10. Especialista en gestion
y tratamiento de residuos

Segun la normativa existente, la gestion de resi-
duos engloba la recogida, el almacenamiento, el
transporte, la valorizacion y la eliminacion de
residuos, lo que demuestra la existencia de un

mercado empresarial dinamico y diversificado,
que se puede desglosar en subactividades: ges-
tion de residuos urbanos, gestion de residuos peli-
grosos, gestion de residuos de la construccion y
demolicion y recuperacion, reciclaje y valorizacion
de residuos.

La demanda de profesionales de caracter gene-
ralista, que dispongan de una vision horizontal
de la problematica asociada a la gestion de los
residuos, hace necesario disponer de profesiona-
les con capacidades para disefiar y operar plantas
de tratamientos de residuos, e implantar planes
de gestion y minimizacion de residuos en empre-
sas y en municipios, asesorando en aquellos
aspectos sujetos a regulacion y normativa espe-
cifica relacionada.

De manera complementaria, se demandan per-
files mas técnicos asociados a actividades espe-
cificas de la gestion de residuos. Asi, en el caso
de la recogida selectiva, reciclaje y recuperacion
de materiales, las nuevas tecnologias se centran
fundamentalmente en los procesos de clasifica-
cion y valorizacion de residuos para mejorar el
proceso de reciclado. Aquellos residuos que no
se puedan recuperar, se valorizan energética-
mente, y estos procesos han sufrido un creci-
miento de actividad industrial considerable en
los ultimos afios. La recuperacion de energia se
debe priorizar frente a la deposicion en verte-
dero, y los procesos de recuperacion se centran
en desarrollos tecnologicos, entre los que se
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puede destacar la aplicacion de la biotecnologia
para la degradacion bioldgica.

De manera general, la introduccion de nuevos
materiales de construccion menos perjudiciales
para el medio ambiente y la clasificacion en origen
de los residuos provenientes de la construccion
y derribos (RCD) facilita la tarea de reciclado y
valorizacion de aquellos elementos recuperables.

En cuanto a la gestion de residuos peligrosos, se
puede considerar como un mercado con impor-
tantes perspectivas de generacion de actividad
economica y empleo, destacando las actividades
relacionadas con la gestion de los subproductos
generados en la planta de residuos peligrosos.

11. Especialista en ciencias ambientales

Bajo esta denominacion genérica se engloban
parte importante de las actividades destinadas a
prevenir, minimizar o corregir los dafios ambien-
tales provocados por la accién humana.

Las actividades y puestos de trabajo relacionados
con la proteccion ambiental en la industria, pre-
sentan un importante grado de transversalidad
con las actividades presentes en la actividad pro-
ductiva.

El campo de actuacion de los profesionales impli-
cados en actividades medioambientales es muy
amplio, implicando desde el asesoramiento en
temas de legislacion medioambiental, implanta-

cion de sistemas de gestion de la calidad y del
medioambiente, como de la elaboracion de estu-
dios y disefio de planes y proyectos en diversos
ambitos de la gestion ambiental (aguas, residuos,
espacios naturales, energias renovables...) tanto
para los sectores econdmicos tradicionales (sec-
tor primario, industria y servicios), como de las
diferentes administraciones publicas.

Se persigue disponer de perfiles profesionales con
una amplia formacién generalista y competen-
cias horizontales, que sean capaces de enfren-
tarse a cualquier actividad relacionada, como
asesoramiento, auditoria y realizacion de estudios
en el ambito del medio ambiente, implantacion de
sistemas de gestion medioambiental e implanta-
cion de Agendas 21 Locales, estudios de impacto
ambiental, control y prevencion de la contamina-
cion acustica, control y prevencion de la contami-
nacion atmosférica, descontaminacion de suelos,
introduccion de la etiqueta ecologica, disefio de
proyectos relacionados con la construccion de
plantas y equipos para la prevencion, control y
gestion de la contaminacion, asesoramiento en
materia de aguas y residuos (tratamiento, reutili-
zacion...), recursos naturales y paisaje, etc.

Se destacan por su demanda especifica, la nece-
sidad de disponer de técnicos especialistas ade-
cuadamente cualificados en tratamiento de
fuentes gaseosas (control de emisiones y CO,),
en medicion y modelizacion (riesgos, GIS..), o
contaminacion acustica.
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12. Especialista en difusion y comunicacion

La problematica existente en cuanto a consumo
energético, disponibilidad de recursos y necesi-
dades de preservacion ambiental, hace necesario
difundir adecuadamente las politicas de ahorro y
eficiencia energética y las acciones de concien-
ciacion ambiental, y hacer consciente al consu-
midor de la necesidad de su implicacion en estos
procesos.

Para ello, se debe contar con profesionales dedi-
cados a difundir las actividades necesarias para
sensibilizar a la sociedad de los aspectos relati-

vos al consumo, ahorro y eficiencia de recursos y
acercar las actividades ambientales al usuario
final. Asimismo, se incluyen entre sus actividades
el disefio de campafas y programas de comuni-
cacion ambiental, ya sean de caracter general o
especificas, el disefio de programas y acciones
formativas en estas areas, y la elaboracién de
informes y memorias de sostenibilidad, eficiencia
y ahorro de recursos, suministrando informacion
a las partes interesadas externas e internas a las
organizaciones, y fomentando las mejores practi-
cas y casos de éxito mediante articulos y activi-
dades de difusion.



MOVILIDAD

Y TRANSPORTE

El modelo de desarrollo econémico y las necesi-
dades y aspiraciones sociales que este lleva apa-
rejadas junto con el crecimiento de la poblacion,
han dado lugar, entre otras consecuencias, a un
gran aumento de la movilidad de las personas y
de los bienes. Sin embargo, el crecimiento econo-
mico y las soluciones de movilidad no parecen
converger hacia un escenario sostenible.

El transporte es un sistema complejo que depende
de multiples factores, tales como el patrén del
consumo vy de los asentamientos humanos, la
organizacion de la produccion vy la existencia de
infraestructuras. Debido a esta complejidad, cual-
quier intervencion en el sector de los transportes
debe basarse en una vision a largo plazo de la
movilidad sostenible de personas y mercancias,
especialmente porque las politicas de caracter
estructural tardan mucho en ejecutarse y deben
planearse con gran antelacion.

En este contexto, el concepto de movilidad debe
entenderse en un sentido amplio que incluya
todas las actividades que se desarrollan en rela-
cion con el transporte de personas y mercancias,
con la generacion de bienes y servicios de y para
el transporte v, en definitiva, con la integracion
de soluciones para el desarrollo y puesta a punto
de sistemas de transporte de gran calidad vy efi-
ciencia orientados a satisfacer desde el punto de
vista economico, social y medioambiental, las
necesidades de una sociedad cada vez mas glo-
balizada.

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

SISTEMAS INTELIGENTES DE TRANSPORTE*

Los conceptos basicos de sostenibilidad, sequri-
dad y eficiencia implican no solo a los vehiculos

"L os sistemas inteligentes de transporte, pasado reciente y futuro” P.M. Redondo. CIMBRA. Num. 353. 2003.
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sino también a sus condiciones de uso en el com-
plejo contexto de los sistemas modales de trans-
porte. Las tecnologias contempladas en esta area
hacen referencia a la gestion, control e informa-
cion de trafico; los sistemas avanzados de ges-
tion de la informacién; las comunicaciones,
estandares y gestion de la informacion; las tec-
nologias para la seguridad de la informacion y las
comunicaciones; los sistemas de percepcion,
vision artificial, tratamiento de imagenes y reco-
nocimiento de formas, la comunicacion maquina-
maquina; los indicadores y causas de Ia
accidentalidad y mortalidad y las estrategias pre-
ventivas de los accidentes.

Aparecen importantes oportunidades de desarro-
llo en los protocolos de comunicaciones para
favorecer la interoperabilidad de la informacion
y del desarrollo de infraestructuras de comunica-
cion entre plataformas logisticas. También apare-
cen en el desarrollo de un sistema integral de
rutas y gestion de trafico para optimizar tiempos
de ruta en las ciudades o del desarrollo de tecno-
logias (trafico y sistemas inteligentes de trans-
porte) para el uso eficiente de las infraestructuras
0 para la gestion eficiente del trafico.

MOVILIDAD

La mayoria de los desplazamientos que realiza-
mos son de corta distancia (< 50 km). En un estu-

dio recientemente realizado por la Fundacion
OPTI** se han identificado varias macrotenden-
cias, que en opinion de los expertos, marcaran el
futuro de la movilidad en las grandes ciudades:

@ Disminucion de la intensidad de la movilidad.
® Mejora de la eficiencia.

® Mejora de la sequridad y confort.

® Accesibilidad.

® Sostenibilidad energética y medioambiental.

INFRAESTRUCTURAS DE LOGISTICA
Y TRANSPORTE

La ausencia o ineficiencia de las infraestructuras
actualmente disponibles conllevan importantes
problemas de congestion y accesibilidad que se
traducen en importantes pérdidas para la com-
petitividad, el medio ambiente y la economia. El
desarrollo de nuevas infraestructuras y cadenas
logisticas avanzadas pretende mejorar estos pro-
blemas mediante el desarrollo de nuevas tecno-
logias de construccion y mantenimiento de
infraestructuras y arquitecturas integradoras,
seguras y energéticamente eficientes; la optimi-
zacion de la intermodalidad (tecnologia, gestion
y funcionamiento); la eficiencia de los procesos
de intercambio modal en viajeros y mercancias;
el conocimiento de las redes asociadas a los
modos y su optimizacion (identificacion de cue-

#"Movilidad en las grandes ciudades. Estudio de prospectiva” - Fundacion OPTI. 2010.
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llos de botella); las metodologias encaminadas a
la evaluacion de impacto ambiental de las
infraestructuras del transporte y sostenibilidad y
a su disminucion; la planificacion y gestion de
terminales enfocadas a la potenciacion de la
complementariedad y reequilibrado modal; la
planificacion y gestion del territorio; y la cons-
truccion y mantenimiento de infraestructuras
urbanas de transporte de mercancias.

TECNOLOGIAS PARA LOGISTICA
Y CADENA DE SUMINISTRO%

El transporte de mercancias es un elemento indis-
pensable para el mantener la competitividad y cre-
cimiento de la economia, pero ello supone la
organizacion eficiente y sostenible del flujo de
mercancias. La eficacia del sistema logistico nece-
sita el desarrollo de tecnologias como la logistica
avanzada; las tecnologias aplicadas a redes de dis-
tribucion; las herramientas para mejora de la ges-
tion de la cadena de suministro; los dispositivos
para localizacion de personas y mercancias; el
‘local customisation’ o acabado local; la integra-
cion de la cadena logistica mediante TIC; la mine-
ria de datos para conocer la demanda y ofrecer
productos y aplicaciones personalizadas (quién
compra qué, cuando y por qué); las tecnologias de
redes fijas y moviles; las aplicaciones distribuidas
en red para entornos moviles; las herramientas

* "Informe sectorial: Logistica". Barcelonactiva. 2010.

para la planificacion logistica y gestion integrada
del transporte, trafico y planeamiento urbano; la
interoperabilidad de redes y modos; la armoniza-
cion y normalizacion de unidades de carga inter-
modal; y las tecnologias para almacenamiento,
embalaje, manipulacion y trazabilidad RFID.

TECNOLOGIAS RELACIONADAS
CON LA AUTOMOCION*

Las tendencias de mercado v los factores clave
que impulsan la [+D+l en el sector de automo-

* "Comprehensive analysis of the evolution of the automotive sector in Europe”. Group Alpha. 2008
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cion pueden resumirse como los siguientes. Por
un lado, se quiere reducir: el peso, el tiempo de
desarrollo y venta al mercado, el impacto ambien-
tal y el coste de los vehiculos. Y, por otro lado, se
quiere aumentar: el valor ahadido de los mismos,
su rendimiento, la versatilidad (capacidad de
fabricacion de series pequefias) y la capacidad de
respuesta al mercado mundial. Todo ello mante-
niendo los niveles de sequridad en los desarrollos
que se realicen.

De forma general los fabricantes de equipamiento
original (denominados OEM) estan incremen-
tando el gasto en 1+D en:

® [nvestigacion electronica (conectividad de
dispositivos ndmadas y tecnologias de
comunicaciones).

® Propulsiones alternativas para el respeto al
medioambiente (biocombustibles, células de
combustible e hibridos en los OEM europeos).

® |nvestigacion en tecnologia de materiales
(BMW en construcciones ligeras, DC en fuen-
tes renovables y Volkswagen en materiales
que reduzcan las vibraciones, etc.).

TECNOLOGIAS RELACIONADAS
CON EL FERROCARRIL

El transporte por FFCC, comparado con otros
modos esta en claro desequilibrio, y debe poten-

ciarse su cuota de participacion. Asi, aunque se
estima un incremento del 65% en el transporte
de mercancias entre 2000-2020 (media interna-
cional), el transporte ferroviario reducira su cuota
de participacion si no se impulsan medidas para
su desarrollo. En Espafia la participacion relativa
del transporte por ferrocarril es aun mas baja que
en Europa (p.e.; Espaia (2007): ~4,1% mercan-
cias/km y ~5,2% pasajeros*km). De ahi que uno
de los objetivos de la politica Europea y nacional
es la transferencia modal de carretera a ferroca-
rril y mejora de la eficiencia energética de este.
Por otro lado es de destacar que el transporte por
FFCC es también considerado como prioritario en
muchos paises a nivel mundial.

Los retos clave del Sector Ferroviario Espafiol en
el horizonte 2020 han sido detallados por la Pla-
taforma Tecnologica Ferroviaria Espafiola en su
"Agenda Estratégica de Investigacion del Sector
Ferroviario"’, y quedan englobados bajo las
siguientes areas de trabajo:

® Material rodante.

® Sequridad.

® |nfraestructuras.

® |nteroperabilidad y ERTMS.

® Alta velocidad.

® Mercancias.

® Medio ambiente y sostenibilidad.

7 "Agenda Estratégica de Investigacion del Sector Ferroviario” Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria Espafiola. 2008.
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TECNOLOGIAS RELACIONADAS
CON EL TRANSPORTE MARITIMO

Tal y como establece la Plataforma Tecnologica
Maritima®, "el transporte maritimo desempefa
un papel crucial en la definicion de las prestacio-
nes que deben desarrollar los buques, ya que
identifica aquellas mejoras e innovaciones que
sera necesario implementar en buques y artefac-
tos navales, para poder asi mejorar los procesos
de disefio, construccion, operacion y de gestion
logistica. Las infraestructuras, la actividad de ges-
tion de los puertos y los servicios portuarios son
sectores principales en la cadena logistica de
transporte, elementos clave para la intermodali-
dad y consiguiente fomento del transporte mari-
timo como alternativa, o complementariedad, a
otros tipos de transporte”

TECNOLOGIAS RELACIONADAS
CON EL TRANSPORTE AEREO

Segun las indicaciones recogidas de los docu-
mentos generados por la Plataforma Tecnoldgica
Aeroespacial Espafiola®, en el escenario global, el
futuro inmediato se presenta muy brillante, pre-
viéndose una significativa tasa de crecimiento.
Los principales fabricantes de aviones comercia-
les de linea (Airbus y Boeing) tienen asegurada la
produccion para los proximos ocho afios. Pasado

#"\/ision 2020" Plataforma Tecnoldgica Maritima. 2006.

este periodo, se prevén nuevos conceptos en el
disefio y desarrollo de aeronaves, asi como el
acceso de paises emergentes a los procesos de
produccion.

A medio plazo, ambos fabricantes estan rete-
niendo el lanzamiento de su nueva familia de
aviones de pasillo unico a la espera de que los
fabricantes de motores concreten sus nuevos
productos y confirmen su reduccion de consumo
de combustible, ruido y emisiones contaminan-
tes, ya que los nuevos condicionantes medioam-
bientales seran los factores determinantes para
todos los desarrollos relacionados con la aero-
nautica civil de ahora en adelante.

En este aspecto, el desarrollo de plantas propul-
soras especialmente adaptadas a los dominios de
vuelo de las aeronaves que operen en las proxi-
mas décadas sera la prioridad principal de los
fabricantes de motores.

En lo referente a la configuracion de las aerona-
ves de transporte civil, los conceptos actuales
(convencionales) continuaran en operacion al
menos hasta el final de la década 2030-2040.
Estas aeronaves iran incorporando las actualiza-
ciones necesarias en motores, sistemas generales,
avionica, célula, etc., (para aumentar la eficiencia

# "Agenda Estratégica de Investigacion Aeroespacial” Plataforma Aeroespacial Espafiola. 2008.
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aerodinamica, dispositivos de control avanzados,
estabilidad estatica relajada..) a medida que
dichos componentes alcancen su obsolescencia y
nuevos desarrollos de los mismos estén disponi-
bles en el mercado.

Mas alla del afo 2020 se vislumbran prometedo-
ras configuraciones avanzadas para los aviones
comerciales de gran capacidad basadas en el con-
cepto de "ala volante" o "blended wing-body", sin
las superficies de cola tradicionales. Es de supo-
ner que con los avances en los sistemas de con-
trol activos "fly-by-wire / fly-by-light" se puedan
garantizar completamente los aspectos de sequ-
ridad y estos conceptos puedan entrar en servicio
comercial, siempre que la demanda del trafico en
los proximos afios experimente tasas de creci-
miento semejantes a las actuales.

En cuanto a infraestructuras aeroportuarias y
gestion del trdnsito aéreo™”', en los proximos
afios se vera un importante cambio en la morfo-
logia de los aeropuertos por lo que se refiere a su
seguridad y conectividad con el transporte de
superficie. Respecto del transito aéreo (ATM), la
vision parece clara: con el desarrollo de sistemas
de navegacion vy localizacion por satélite (GPS,
Galileo, etc.) mas precisos y sequros que faciliten
sistemas anticolision, se podran efectuar vuelos

“en formacion” con un mismo control aéreo
incluso con despegues y aterrizajes desde aero-
puertos distintos.

PERFILES PROFESIONALES

De manera general, los perfiles profesionales
identificados se pueden corresponder con com-
petencias profesionales especificas asociados a la
incorporacion de las ultimas tecnologias a los
profesionales de caracter generalista, como se
puede apreciar fundamentalmente con la incor-
poracion de los avances en sistemas inteligentes
de transporte, y en general, con la incorporacion
de las tecnologias de la informacion y las comu-
nicaciones.

Por tanto, el sector de la movilidad y transporte
no se puede considerar especialmente disruptivo
en sus profesionales, y que los temas relacionados
con los avances tecnoldgicos en la produccion de
sistemas de transporte, quedan analizados en el
hipersector dedicado a los procesos industriales.

1. Especialista en movilidad

El modelo de desarrollo econémico y las necesi-
dades y aspiraciones sociales que éste lleva apa-
rejadas, junto con el crecimiento de la poblacion,

50 "Fyturos retos del transporte aéreo europeo: proyecto SESAR". AENA. 2008.
51 "El futuro de la Gestion del Transito Aéreo en Europa: El Cielo Unico Europeo y la JU SESAR". CDTI. 2008.
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han dado lugar entre otras consecuencias, a un
gran aumento de la movilidad entre los ciudada-
nos y de los bienes en el interior de las ciudades.
Sin embargo, el crecimiento economico y las solu-
ciones de movilidad no parecen converger hacia
un escenario sostenible.

Los problemas que ello conlleva para la calidad de
vida de las personas y para el desarrollo equili-
brado de la sociedad son importantes y diversos:

® Falta de racionalidad del modelo urbano.

® Desproporcion del tiempo dedicado a
los desplazamientos.

® falta de sequridad de infraestructuras
y vias urbanas.

® Coste economico.

® Dafos para la salud publica
(contaminacion del aire y ruido).

® Degradacion del medio ambiente
por emisiones de CO,.

® Derroche energético.

Se estan comenzando a establecer actuaciones
para enfrentarse al problema, si bien muchas de
estas iniciativas plantean nuevas dificultades. Por
ello, se demandan soluciones sostenibles, con
enfoque a largo plazo y pensadas para transfor-
mar las ciudades, los habitos de las personas y los
modelos de desarrollo econdmico.

Por tanto, se considera muy necesario disponer
de profesionales, con conocimientos adaptados a

la situacion tecnologica y social presente, que
sean capaces de proporcionar servicios destina-
dos a elaborar actuaciones para la mejora de la
movilidad y del transporte.

Bajo un mismo denominador, podemos encontrar
dos vertientes diferenciadas, que pueden dar
lugar a perfiles profesionales distintos, que deben
contar con una base de conocimiento comun,
pero que lo aplica en ambitos diferenciados:

® Transporte.

® Entorno.

Asi pues, se puede considerar muy relevante dis-
poner de perfiles profesionales relacionados con
la Movilidad e Infraestructuras. Estos profesio-
nales desempefian sus funciones mediante la
integracion de las politicas de desarrollo urbanis-
tico y territorial con las politicas de movilidad. Se
trata de perfiles mas cercanos a la planificacion
urbanistica, y dada la tendencia de crecimiento
demografico y el esperado incremento en el
tamafio de las ciudades, se plantean como
imprescindibles en la elaboracion de actuaciones
relacionadas con:

® Disefio de planes de movilidad sostenible,
integrados con la politica territorial, mejo-
rando y optimizando las condiciones de
movilidad, minimizando desplazamientos y
mejorando las condiciones del transporte
colectivo mediante una adecuada gestion de
las infraestructuras asociadas al transporte.
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® Promover intercambio modal y el desarrollo
del transporte de mercancias, mediante el
desarrollo de servicios relacionados.

Por otra parte, las tendencias analizadas sugieren
una demanda de especialistas en Movilidad del
Transporte, enfocada al viajero, tanto urbano
como interurbano. En este caso, son las solucio-
nes ligadas al transporte, al medio y al fin, el
objeto fundamental del desarrollo de trabajo de
estos profesionales, y no tanto al entorno. La
movilidad de los viajeros y las mercancias deben
ser analizadas, mediante diagnosticos de la situa-
cion en materia de movilidad (peatonal, usos de la
red viaria, accesibilidad, sefales, legislacion, etc.).

Entre sus actividades se incluye la promocion y
gestion sostenible del transporte de mercancias,
intermodalidad, analisis del impacto ambiental,
planes de gestion de la movilidad... Asimismo, se
destaca en estos profesionales la necesidad de
identificar y gestionar nuevos nichos de mercado
asociados a la movilidad (desarrollo de negocio
asociado a los servicios sin propiedad), mediante
la gestion de la conciencia social, etc.

2. Especialista en logistica / intermodalidad

El logistico puede ser considerado un sector en
rapido crecimiento y a la vez altamente influen-
ciable por los diversos factores econdmicos,
sociales o tecnologicos que pueden afectar a los
diversos entornos industriales relacionados. La
evolucion de la sociedad y los modelos de con-
sumo y negocio, esta haciendo que las organiza-
ciones se replanteen su forma de producir,
comercializar y distribuir sus productos global-
mente, adaptandose por tanto a las nuevas ten-
dencias en los habitos de consumo.

Entre los factores que presentan una mayor
influencia en el sector, se identifica la rapida
expansion del acceso a la tecnologia, el creci-
miento y los cambios en la gestion de la informa-
cion y en las comunicaciones, con alta influencia
en los procesos de trazabilidad, los cambios en los
modelos de gestion de las organizaciones o el ele-
vado ritmo de innovacion en productos, tecnolo-
gias, mercados...
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Por tanto, la rapida evolucion de este sector y la
importancia relativa que presenta, hace necesario
resaltar la importancia de disponer de profesio-
nales adecuadamente preparados para hacer
frente a una demanda creciente de especialistas
en logistica, capaces de definir la aplicacion de
nuevos procesos logisticos, la tecnologia vy las
infraestructuras necesarias para conseguir un
flujo 6ptimo de materiales y de informacion a lo
largo de toda la cadena de suministro, haciendo
un uso optimo de las infraestructuras existentes
y aprovechando la intermodalidad.

Estos gestores de redes logisticas deben propor-
cionar una vision global y tener capacidad de
integracion de los distintos componentes de una
cadena de produccion para optimizar los procesos
en funcion de la planificacion de la demanda.
Para ello, deben tener un profundo conocimiento
de herramientas TIC apropiadas para el control y
gestion de redes logisticas, asi como de mode-
los de simulacion y monitorizacion de parametros
de sequimiento, para gestionar la distribucion y
gestion de procesos comerciales y de calidad de
proceso.

Esa vision global hace necesario para estos pro-
fesionales, ser auténticos especialistas en inter-
modalidad, capaces de integrar y gestionar de
manera global la logistica y el transporte mari-
timo, aéreo, por ferrocarril, optimizando los flujos
de materiales y la planificacion asi como la ges-
tion de las infraestructuras implicadas.

3. Especialista en simulacion / modelizacion

Entre las actividades relacionadas con la gestién de
la movilidad, el transporte y la logistica, se destacan
por su importancia transversal, los aspectos rela-
cionados con la simulacion y modelizacion de
conceptos operativos como herramienta de apoyo
a la toma de decision. El empleo de herramientas
de simulacion es de suma utilidad a la hora de pro-
bar hipotesis de trabajo antes de su desarrollo e
implementacion, lo que permite alcanzar impor-
tantes ahorros de tiempo, dinero y esfuerzo.

Por tanto, existe una marcada demanda de espe-
cialistas en modelos de simulacion aplicados a la
movilidad, al transporte y a la logistica. Estos pro-
fesionales pueden presentar una mayor orienta-
cion a la modelizacion, o bien al desarrollo de
las herramientas adecuadas para llevar a cabo
dichos procesos de ayuda a la toma de decisio-
nes, capaces de parametrizar adecuadamente
todas las actividades relacionadas con la gestion
de trafico, demanda y planeamiento de trans-
porte, logistica urbana, intermodalidad... La infor-
macion generada puede ser empleada tanto para
la gestion de la movilidad, como para el analisis
de comportamientos e implicaciones en emisio-
nes, eficiencia logistica..., y permite:

® Conseguir una adecuada optimizaciéon de
parametros en el disefio de estrategias de
movilidad.

® Empleo de modelos dinamicos para la plani-
ficacion estratégica del transporte.
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® Disefio de redes logisticas.

® Disefio y desarrollo de soluciones para la pla-
nificacion del transporte.

4. Especialistas en Sistemas Inteligentes
de Transporte (ITS)

Los Sistemas Inteligentes de Transporte se con-
sideran herramientas fundamentales en el apoyo
a la movilidad y son una clara apuesta por la
movilidad sostenible y por una gestién mas efi-
caz vy eficiente. El fundamento de todo sistema
ITS se encuentra en la recogida de datos y en su
posterior integracion y tratamiento para pro-
porcionar informacion elaborada y comprensi-
ble al usuario.

Los conceptos basicos de sostenibilidad, sequridad
y eficiencia implican no solo a los vehiculos sino
también a sus condiciones de uso en el complejo
contexto de los sistemas modales de transporte. De
este modo, los ITS contemplan tecnologias rela-
cionadas con la gestion, control e informacion de
trafico, sistemas avanzados de gestion de la infor-
macién, comunicaciones, estandares y gestion de
la informacion, tecnologias para la sequridad de la
informaciéon y las comunicaciones, sistemas de
percepcion, vision artificial, tratamiento de image-
nes y reconocimiento de formas, comunicacion
maquina-maquina, indicadores y causas de la acci-
dentalidad y mortalidad y las estrategias preventi-
vas de los accidentes...

Aparecen muy importantes oportunidades de
desarrollo tecnoldgico, asi como aplicaciones
para las que se demanda disponer de especialis-
tas en el disefio de sistemas inteligentes de
transporte orientados al vehiculo, capaces de
formalizar la comunicacion V2X, expertos en
ingenieria de vehiculos y con amplios conoci-
mientos de movilidad y TIC. Estos profesionales
participan en el desarrollo de protocolos de
comunicaciones, interoperabilidad de la infor-
macion, sistemas de prevencion de accidentes,
control de velocidad adaptativo, informacion y
asistencia al conductor...

Por otra parte, y como una necesidad mas actual,
se identifica una demanda de perfiles profesio-
nales destinados a la gestion de la infraestruc-
tura y movilidad basada en ITS capaz de
centralizar la informacion procedente de estos
sistemas e integrar los datos para tomar las deci-
siones adecuadas para transmitirlas a la gestion
de la movilidad o la logistica.

Asi pues, se podra encontrar demanda de profe-
sionales con conocimientos de ITS dedicados a
diferentes ambitos:

¢ Gestion de Infraestructuras y Movilidad:
control de sefales, condiciones meteorold-
gicas, volumen de trafico, emisiones, inci-
dentes..., para gestion dinamica del trafico y
de carreteras, sistemas auxiliares (ilumina-
cion, senales, carriles reversibles, peajes...),
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mantenimiento preventivo de infraestructu-
ras, etc.

e Sistemas de Control de Flotas: optimiza-
cion de recursos y gestion eficiente de redes
de transporte de pasajeros (diferentes
nodos), gestion de vehiculos de emergencia,
sistemas de mantenimiento de seguridad en
el transporte, etc.

® Informacion y Seguridad: deteccion y aviso
de accidentes, eficiencia y seguridad en des-
plazamientos, soluciones de trafico... Encar-
gados de filtrar y compartir la informacion
con las administraciones, instituciones (poli-
cia, proteccion civil..), otros conductores
(estado de las carreteras, meteorologia, etc.).

5. Especialista en movilidad eléctrica
y mercados relacionados

El sistema actual de transporte terrestre basado
en motores de combustion interna no es sosteni-
ble. Consume combustibles fosiles, de reservas
limitadas, y sus emisiones gaseosas causan con-
taminacion atmosférica y contribuyen al cambio
climatico. Los vehiculos hibridos y eléctricos cons-
tituyen entre otras, opciones para reducir el con-
sumo energético y las emisiones en comparacion
con los vehiculos convencionales.

El mercado actual de este tipo de vehiculos es
todavia pequefio, pero se espera un importante
crecimiento en los proximos afios, para lo que es
necesario disponer de profesionales no solo con

conocimiento de la ingenieria del vehiculo, sino
también de baterias y sistemas de almacena-
miento de energia, redes de distribucion eléctrica
y gestion de demanda, movilidad y nuevos mer-
cados y modelos de negocio, infraestructuras, etc.

En el horizonte temporal analizado, no se con-
templa una implantacion masiva a nivel comercial
entre usuarios particulares. Sin embargo, si se
plantea un crecimiento sostenido, de acuerdo a
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la evolucién tecnoldgica, en nichos de negocio
especificos relacionados con flotas como taxis,
vehiculos oficiales, vehiculos de alquiler, vehicu-
los destinados al transporte urbano (Ultima milla),
rutas planificadas...

Para estos casos, se demandaran profesionales
con conocimientos del entorno del vehiculo eléc-
trico y de los posibles nichos de mercado exis-
tentes y sus demandas, capaces de generar
nuevas oportunidades de desarrollo y proporcio-
nar respuesta técnica a las necesidades del mer-
cado. Este perfil multifuncional sera muy
demandado en la identificacion de nichos de
negocio y en la gestion de las soluciones elabo-
radas para la situacion identificada, segun sus
conocimientos del vehiculo y sus caracteristicas,
asi como del entorno (movilidad, urbanismo, pla-
nificacion, logistica...).

6. Especialista en transporte por ferrocarril

Las acciones previstas por parte del Ministerio de
Fomento en infraestructuras y transportes para
el horizonte 2020 implica actuaciones mucho
mas ambiciosas para el sector ferroviario que para
otros modos, considerandolo elemento central
para la articulacion de los sistemas intermodales
de transporte. Se pretende que la alta velocidad
alcance a la practica totalidad de las capitales de
provincia, logrando la interoperabilidad de nues-
tra red convencional con el resto de la red euro-
pea, especialmente en trafico de mercancias.

Actualmente, las mercancias transportadas por
ferrocarril en Espafia representan en torno al 4%
del total, y apenas ha crecido tras la liberalizacion
de este tipo de transporte. Espafia necesita un
mayor desarrollo de la intermodalidad y un sis-
tema mas equilibrado en el reparto modal, alcan-
zando el ferrocarril mayor cuota de mercado y
aprovechando sus ventajas desde el punto de
vista de sostenibilidad social y medioambiental.

Ante una perspectiva de crecimiento del 65% en
el transporte de mercancias entre 2000-2020
(media internacional), se estima por tanto una
considerable demanda de personal especializado
en transporte de mercancias por ferrocarril y
gestion de los aspectos logisticos del mismo,
desde la integracion en el transporte intermodal,
hasta la incorporacion de nuevas tecnologias para
mejorar la operacion y sequridad en el transporte.
La creacion de nodos logisticos ferroviarios debe
potenciar el desarrollo intermodal, tanto en ter-
minales como en plataformas, e impulsar accio-
nes de desarrollo tecnologico para mejorar la
gestion, como sistemas de identificacion norma-
lizada de mercancias.

Para poder incrementar la velocidad y optimizar la
circulacion de trenes de mercancias y de trans-
porte de viajeros, la interoperabilidad de los sis-
temas de sefializacion ferroviaria es un aspecto
clave para la mejora de los servicios en el ambito
europeo. El Sistema de Gestion de Trafico Ferro-
viario Europeo ERTMS es el sistema comun para
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la gestion del trafico de las lineas de ferrocarril
transeuropeas con el objetivo de aumentar la
interoperabilidad del transporte ferroviario.
Espafia dispone de capacidad y conocimientos en
interoperabilidad punteros a nivel internacional,
ya que es el unico pais con interoperabilidad
demostrada a nivel comercial con todos los fabri-
cantes, tanto en equipo embarcado como para
equipo en via de Alta Velocidad.

Por tanto, los especialistas en movilidad por
ferrocarril, especialmente de mercancias, deben
tener conocimientos de gestion de movilidad,
infraestructuras y tecnologias ferroviarias, cono-
cimientos técnicos especificos en el desarrollo,
implantacion, puesta en servicio y explotacion de
instalaciones de ERTMS (desarrollo nivel 3 ERTMS,
integracion sistema Galileo...).

7. Especialista en sistemas de gestion
del trafico aéreo (ATM)

La aviacion y el transporte aéreo constituyen ele-
mentos esenciales en la sociedad actual, siendo
el sistema de gestion de trafico aéreo quien vela
por la correcta organizacion y sequridad del tra-
fico en nuestro espacio aéreo y aeropuertos. Sin
embargo, Europa dispone de un cielo fragmen-
tado, en el que la gestion del trafico aéreo se rea-
liza a nivel nacional, lo que complica de manera
considerable su gestion.

La iniciativa “Cielo Unico Europeo” aspira a solu-
cionar esta fragmentacion, estructurando los ser-

vicios de navegacion aérea a nivel pan-europeo
en lugar de nacional, mediante el desarrollo de
una politica comun de transporte aéreo eficaz,
que permita el funcionamiento sequro y regular
de los servicios de transporte aéreo y que facilite
por tanto la libre circulacion de mercancias, per-
sonas y servicios. La implantacion de esta inicia-
tiva de ambito europeo implicara una profunda
reorganizacion de la estructura del espacio aéreo
europeo, sin fronteras nacionales y con uso mas
flexible, disponiendo de rutas mas directas para
los vuelos y reduciendo los tiempos de vuelo, lo
que contribuira a ahorrar combustible, reducir las
emisiones contaminantes y a mejorar su rendi-
miento, capacidad y reduccion de costes.

La implantacion de los nuevos sistemas de ges-
tion del trafico aéreo (ATM) requerira de una
considerable cantidad de profesionales de muy
alta capacitacion técnica, que puedan hacer posi-
ble la adaptacion de los sistemas de control y tra-
fico aéreo a estas nuevas tecnologias, y que sean
capaces de reorganizar de la manera apropiada
todo el sistema de gestion de las infraestructuras
destinadas al transporte aéreo.

8. Especialista en sistemas inteligentes
de transporte aplicados al ambito naval

En los ultimos afos, se ha vivido un crecimiento
considerable de los flujos de transporte en todo el
mundo, tanto en mercancias como en viajeros. De
hecho, los puertos suponen la principal via de
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entrada y salida de las mercancias que Espafa
importa o exporta, y se puede considerar dicha
situacion, como estratégica para el pais, como
nodo y plataforma intermodal de mercancias.

Por tanto, la gestion de las infraestructuras,
puertos y servicios portuarios, son sectores criti-
cos en la cadena logistica de transporte, clave
para la intermodalidad y para el fomento del
transporte maritimo como alternativa a otros
tipos de transporte.

La incorporacion de las ultimas tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, tanto en el
disefio de buques, como en las propias infraes-

tructuras o en las plataformas logisticas, permiten
recoger gran cantidad de informacion que pro-
porciona mayor sequridad y mayor capacidad de
gestion, optimizando los flujos de transporte de
viajeros y mercancias, pero demandando también
profesionales adecuadamente preparados para
hacer frente a las demandas tecnoldgicas que
dicha planificacion requiere. En concreto, de
manera complementaria a las necesidades en
cuanto a tareas de gestion logistica y de infraes-
tructuras portuarias, se prevé una demanda de
conocimientos relativos a la incorporacion de las
tecnologias de comunicaciones y sistemas ITS con
aplicacion especifica al ambito del transporte
naval.



PROCESOS

INDUSTRIALES

De manera general, al hablar de las tendencias en
tecnologias de produccion y procesos industriales,
especialmente al analizar los sectores mas tradi-
cionales, se contempla la generacién, de una
manera sostenible, de productos de alto valor
afadido vy sus tecnologias y procesos relaciona-
dos con el objetivo ultimo de satisfacer las cre-
cientes demandas de los usuarios. Aquellos
productos y servicios mas competitivos son los
que incorporan mayor conocimiento, servicios, un
mayor grado de individualizacion, simplicidad de
uso y una mayor participacion del cliente en el
disefio final.

Para ello, las tecnologias relacionadas deben
aportar soluciones para conseguir nuevas pres-
taciones, afiadir valor a los productos y abordar
nuevos mercados, mediante definicion de pro-
gramas adecuados de |+D+1, fomento de la crea-
cion de empresas de base tecnoldgica y creacion
de clusters que permitan la adaptacion o migra-

cion a nuevos sectores estratégicos o emergen-
tes. La cooperacion publico - privada puede favo-
recer la creacion de un tejido empresarial
altamente competitivo mediante el desarrollo de
productos, procesos o servicios de alto valor ana-
dido asociados a las necesidades de sectores
estratégicos y emergentes como son las energias
renovables, la biotecnologia, o la industrializacion
de los desarrollos relacionados con nuevos mate-
riales, micro o nanotecnologia.

TENDENCIAS TECNOLOGICAS

Las principales tendencias de desarrollo quedan
descritas a continuacion:

EFICIENCIA EN LOS PROCESOS Y EN
EL DESARROLLO DE NUEVOS PRODUCTOS

Bajo este concepto se contempla el desarrollo de
nuevos sistemas y elementos de produccion para
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establecer fabricas basadas en el conocimiento
capaces de adaptarse continuamente a los reque-
rimientos cambiantes del mercado. Esto implica
el desarrollo y validacion de nuevos modelos de
fabricacion y estrategias industriales que cubran
todos los aspectos de proceso y ciclo de vida de
producto, mejorando asi las oportunidades de Ia
industria de competir en un entorno globalizado.
Todo ello ha de permitir alcanzar grandes benefi-
cios en términos de agilidad, adaptabilidad y anti-
cipacion para una produccion flexible y orientada
a la produccion personalizada.

La fabricacion flexible, la rapidez de producciony
la reduccion del time-to-market, implica la auto-
matizacion de gran parte de los procesos para
disminuir los tiempos de produccion y una adap-
tacion de la gestion interna en la empresa a los
cambios del mercado, asi como una reorganiza-
cion de las estructuras empresariales. Asi, es
necesario incorporar los avances y desarrollos en
tecnologia informatica y de comunicaciones, para
poder abordar de forma flexible y rapida los cam-
bios en las lineas de produccion, y en los casos
que fuese posible robotizar y/o automatizar lineas
de produccion u operaciones que permitiesen la
aplicacion de la robotica (vision artificial, recono-
cimiento de imagenes...).

Las tecnologias relacionadas™ incluyen:

® Disefio Universal.
® Disefio Orientado al Usuario.

® Herramientas de realidad virtual en los pro-
cesos de disefio de producto.

® Tecnologias aplicadas al disefio ergondémico
del producto.

e Disefo colaborativo [ Gestion integrada del
disefio, vertical y horizontal.

® Técnicas de simulacion aplicadas al desarro-
llo de producto.

® Rapid tooling y rapid prototiping econdmi-
camente competitivo.

® Aplicaciones de la robdtica en los procesos
de fabricacion.

@ Sistemas de fabricacion flexibles y reconfi-
gurables integrados.

® Automatizacion de procesos de produccion.

® [ocal customisation. Personalizacion de pro-
ductos.

Otro concepto considerado estratégico en las ten-
dencias tecnoldgicas en desarrollo de productos y
procesos industriales, es la innovacion en nuevos
materiales.

52 "Tecnologias de disefio y produccién” Fundacion OPTI - ASCAMM - Inescop. 2001.
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Como lineas de innovacion cabe destacar el desa-
rrollo de materiales activos, respetuosos con el
medioambiente y de materiales multifuncionales,
que permitan disefiar su uso segun las necesida-
des de los usuarios, ademas de las tecnologias
para su tratamiento, alargamiento de vida y reu-
tilizacion de sus residuos.

SEGURIDAD

Se hace referencia al desarrollo y aplicacion de las
tecnologias orientadas a mejorar la trazabilidad,
seguridad y competitividad de los productos y
procesos industriales. La mejora de la sequridad
en un sentido amplio se extiende a las personas,
productos, procesos, instalaciones y datos. Las tec-
nologias contempladas hacen referencia a disposi-
tivos para la localizacion de personas y mercancias;
la fabricacion y comercializacion de soluciones de
identificacion, trazabilidad, sequridad; tecnologias
de proteccion de la informacion; aplicaciones de
nuevas tecnologias de sequridad fisica y electro-
nica como las tecnologias avanzadas de verifica-
cion de la identidad (huella biométrica, firma
verbal, firma basada en el escaneo del cuerpo o en
el olor corporal, etc.) y su convergencia e integra-
cion con los servicios de seguridad.

NUEVO MODELO DE EMPRESA GLOBALIZADA

En la compleja situacion en que nos encontramos,
con importantes cambios econémicos, demogra-
ficos, politicos, que estan haciendo que las
empresas deban adaptar sus procesos producti-

vos a las demandas y necesidades de una socie-
dad globalizada, el flujo de personal, materiales,
capital e informacion entre las bases de produc-
cion aumenta progresivamente y la competencia
es cada vez mayor con mayor cantidad de enti-
dades participando en el sector.

Se describen a continuacion las principales ten-
dencias relacionadas:

® | ogistica avanzada.

e Sistemas de embalaje inteligentes.

® Sensores y sistemas de identificacion, para
productos acabados y procesos. Trazabilidad.

® Mineria de datos para la personalizacion.

® Tecnologia Mote.

® Herramientas de control de calidad a distan-
cia.

® Herramientas de ayuda a la prescripcion cua-
lificada.

® Automatizacion integral de los sistemas de
gestion (ERP, CRM, BSC).

® |nteroperabilidad de sistemas de informacion.

SOSTENIBILIDAD

El medioambiente, la salud vy la eficiencia de los
procesos productivos y sus regulaciones respec-
tivas son las principales preocupaciones con las
que se enfrenta la industria en el futuro. El inte-
rés por el impacto medioambiental va mas alla del
reciclado de componentes. Tanto el material como
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el disefio se veran afectados por conceptos de
reciclabilidad. Por otro lado, el uso de recursos de
material y energia limitados son problemas con
una importancia creciente que potencian el reci-
clado de fluidos contaminantes y componentes,
el uso de energias renovables y la reduccion del
consumo energético y de las emisiones.

En relacion con las tecnologias contempladas en
este area:

® Analisis de ciclo de vida de los productos.

® Productos y procesos ecoeficientes. Auto-
matizacion de los flujos energéticos.

® Procesado y aprovechamiento de residuos.

® Ahorro energético y sistemas de monitoriza-
cion del mismo.

® Gestion eficiente de recursos hidricos.
® Redisefio de la gestion del suelo industrial.
® Energias renovables.

e Construccion Bioclimatica de Instalaciones.

GESTION DE LA INFORMACION
Y EL CONOCIMIENTO

El trabajo en red y la incursion de la inteligencia
como un factor mas a tener en cuenta en el desa-
rrollo de productos y en los procesos industria-
les cada vez se hace mas evidente a la hora de
estructurar la produccion y la innovacion en un
mundo global. Por tanto, es necesario desarrollar
herramientas y métodos que permitan realizar
operaciones de alto valor afadido y cooperativas
a escala global. La competitividad de las indus-
trias mas maduras depende de su capacidad de
integrar conocimiento mediante el uso de tec-
nologias de la informacion y comunicacion para
la conversion instantanea de la informacion en
conocimiento util en la toma de decisiones.

® "Knowledge Innovation Management": bases
de datos compartidas de conocimiento e
ideas innovadoras.

® Desarrollo de sistemas de ingenieria en
entornos colaborativos vy distribuidos: desa-
rrollo y aplicacion de sistemas expertos.

® Monitorizacion, analisis de datos en linea y
sistemas de ayuda a la decision. Sistemas de
gestion del conocimiento e integracion de la
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informacion.
® Comunicacién entre nodos logisticos.
® Uso y desarrollo de software libre.

PERFILES PROFESIONALES

De manera general, los profesionales de la pro-
duccion industrial de los proximos afios, tendran
un caracter basico muy similar a los existentes en
la actualidad, actualizando sus capacidades por
la incorporacion de nuevas tecnologias, y la
demanda esperada a medio plazo sera bastante
similar a la existente en la actualidad. Se pueden
identificar tendencias tecnoldgicas que estan cre-
ciendo con fuerza, como la bio o la nanotecnolo-
gia, que si deben ser incorporadas a las acciones
formativas por el futuro potencial que presentan,
y del mismo modo, aparecen determinados perfi-
les emergentes, que al incorporar los avances en
nuevas tecnologias potencian su actividad hasta
esperarse una incorporacion creciente a las acti-
vidades empresariales, como los relacionados con
gestion de innovacion o inteligencia de negocio,
que buscan mejorar la posicion competitiva de la
empresa en el mercado global, mediante la bus-
queda de la diferenciacion.

1. Especialista en desarrollo de producto

Las necesidades cambiantes de clientes y usuario
dirigen a las nuevas tendencias en desarrollo de
nuevos productos hacia productos cada vez mas

eficientes, seguros, ergonomicos, limpios, de
mayor calidad y mas baratos, buscando la crea-
cion de un mayor valor afiadido en el producto o
en el servicio.

Por ello, los responsables de nuevos productos
deben satisfacer la demanda existente y adelan-
tarse a las necesidades del mercado o de la socie-
dad, elaborando soluciones a los problemas
derivados del desarrollo de productos competiti-
vos, teniendo en cuenta el ciclo de vida completo,
el proceso mediante el cual seran fabricados, las
especificaciones del cliente y aspectos economi-
cos, involucrando de este modo a todos los agen-
tes implicados en el proceso de produccion.

Por tanto, deben disponer de vision global para
la gestion del nuevo producto, desde que se
concibe la idea original, hasta que es lanzado al
mercado, en coordinacion con los distintos res-
ponsables de cada una de las areas funcionales
de la empresas: marketing, 1+D, produccion,
comercial, finanzas...

Para ello, deben hacer un uso generalizado de
las mas actuales tecnologias facilitadoras, como
son las herramientas TIC, CAD/CAM/CAE, o
empleo de realidad virtual para la modelizacion
tanto de los productos como de los procesos,
buscando reduccion de costes, aumento de la
rapidez de produccion y mejora de la competi-
tividad.

En ocasiones, existe un destacado desfase entre
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la ingenieria del producto y su posterior indus-
trializacion, por lo que durante los procesos de
disefio preliminar se deben tener muy en cuenta
las actuales tendencias relacionadas con los mer-
cados dinamicos y cambiantes, la sostenibilidad,
la personalizacion, la fabricacion flexible, etc.

La incorporacion del concepto de ecodisefio en
toda la fase del ciclo de vida del producto impone
una vision del producto mas global que la unica-
mente derivada de las actividades tradicionales
de disefio, buscando una menor generacion de
residuos y la disminucion del impacto ambiental
sobre el entorno. De manera general, el ecodisefio
es una metodologia en el disefio industrial que
trata de utilizar la innovacion en el proceso de
desarrollo del producto, teniendo en cuenta las
especificaciones ambientales de manera equiva-
lente a las especificaciones tradicionales, técni-
cas, de costes, o de calidad. Asi, se deben
contemplar nuevos materiales, reduccion de
materias primas, consumo de energia y ruido,
facil desensamblado, modularidad, reutilizabili-
dad, reciclabilidad, sequridad, bajo coste, etc. Para
ello, se utilizan herramientas como los ecoindica-
dores, el analisis de ciclo de vida, el MIPS (Mate-
rial Intensity Per unit of Service), o el CED
(Cumulative Energy Demand).

Asimismo, estos profesionales deben hacer un uso
intensivo de las herramientas de analisis y simu-
lacion de prototipos fisicos y virtuales de produc-
tos, modelizando digitalmente los ensayos e

incluso los procesos de homologacion y certifica-
cion de productos. Estas tecnologias permiten
disminuir en gran medida el numero de prototi-
pos y de ensayos fisicos, mejorando la eficiencia
en el desarrollo y suponiendo un considerable
ahorro de costes.

2. Especialista en tecnologias
de procesos industriales

Las nuevas tendencias en sistemas y elementos
de produccion, buscan establecer fabricas basa-
das en el conocimiento, que sean capaces de
adaptarse continuamente a los requerimientos
cambiantes del mercado, lo que implica desarro-
llar procesos de fabricacion y estrategias indus-
triales que permitan alcanzar los maximos
beneficios en términos de agilidad, adaptabilidad
y anticipacion para una produccion flexible y
orientada a la produccion personalizada.

El conseguir dicha fabricacion flexible y la rapidez
de produccion, para alcanzar una importante
reduccion del "time to market", implica disponer de
empresas reconfigurables, que incorporen tecno-
logias de la informacidn para abordar de manera
flexible la incorporacion de la automatizacion de
los procesos v la robotica (vision artificial, reco-
nocimiento de imagenes..) para disminuir los
tiempos de produccion.

Bajo estas circunstancias, los especialistas en nue-
VOs procesos, deben ser capaces de planificar las
nuevas plantas de produccion, teniendo en
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cuenta los requerimientos de fabricacion desde el
inicio de los estudios de viabilidad del producto,
optimizando los procesos y los recursos, planifi-
cando los métodos y medios para fabricar mas
rapido y barato, reduciendo paradas de produc-
cion y buscando la concurrencia en todas las ope-
raciones vy la participacion directa del usuario en
el desarrollo del producto. Asimismo, deben ser
capaces de gestionar adecuadamente la planta,
incorporando en las operaciones dichos conoci-
mientos especificos en "flexibilidad" o "reconfi-
guracion”, que permitan hacer frente a las
necesidades de modularidad y de fabricacion de
series cortas.

Las complejas exigencias ambientales inherentes
a todos los procesos productivos, hacen necesa-
rio también contar con conocimientos de soste-
nibilidad a los profesionales implicados en la
ingenieria y gestion de procesos, asi como en efi-
ciencia en consumo de recursos materiales y
energéticos.

3. Especialista en nanotecnologia

Los campos de aplicacion de la nanotecnologia
son practicamente inabarcables. Para esta disci-
plina, y de manera similar a todas las relacionadas
con ella, como la microelectronica, se presentan
potenciales futuros de increible crecimiento. La
evolucion desde los aspectos mas cientificos
hasta las aplicaciones tecnologicas y desarrollos
industriales avanza a pasos agigantados, y

demanda especialistas en nanotecnologia, con

conocimientos especificos no solo de las posibles
aplicaciones en nuevos productos con propieda-
des mejoradas, sino también en los procesos de
obtencion, transformacion y manufactura a
escala industrial necesarios para implantar estas
tecnologias de manera comercial a precios com-
petitivos.
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Los muy diferentes campos de aplicacion vy el
todavia desconocimiento de muchos de los pro-
cesos implicados en estas areas tecnoldgicas,
reclamara a medio plazo especialistas con cono-
cimientos multidisciplinares, no solo de aspec-
tos técnicos, sino también con conocimientos de
aspectos normativos, de seguridad, legales...

Por tanto, es este un perfil claramente horizon-
tal, que puede considerarse incluso estratégico
a largo plazo, por la importancia creciente que
esta nueva ciencia esta abarcando en todos los
aspectos del desarrollo tecnoldgico e industrial, y
que no debe cefirse unicamente al desarrollo de
nuevos materiales (area de mayor desarrollo),
sino de manera fundamental al desarrollo de
nuevos procesos de fabricacion y nuevos dispo-
sitivos con aplicaciones en electronica, energia,
sensores, etc.

4. Especialista en sistemas de gestion logistica

El logistico es un sector en rapido crecimiento, y
con actividades no adecuadamente consensua-
das a nivel internacional. Si bien la tecnologia es
un parametro critico para la evaluacion del sector,
existen variables que son igualmente importan-
tes en dicha actividad, influenciadas por factores
sociales, ambientales, econémicos, etc.

Asi pues, entre los factores determinantes que
influencian el sector, se encuentra la rapida expan-
sion del acceso a la tecnologia, el rapido incre-
mento en la capacidad de las comunicaciones

(influye en la trazabilidad, en la planificacion y en
la toma de decisiones operativas), incorporacion
de los cambios tecnologicos (organizaciones flexi-
bles) y el ritmo acelerado en la innovacion de los
productos, tecnologias, métodos, mercados...

Asi pues, de manera general, el especialista en
Logistica, define la aplicacion de nuevos proce-
sos logisticos, (cadena de suministro en fabrica
y lineas de produccion, embalajes, modulos de
entrega, sistemas de transporte, etc.), la tecno-
logia y las infraestructuras necesarias para con-
sequir un flujo éptimo de materiales y de
informacion a lo largo de toda la cadena de
suministro, haciendo un uso adecuado de las
infraestructuras existentes y aprovechando la
intermodalidad. De manera concreta, se identi-
fica la necesidad de disponer de especialistas en
logistica interna.

Estos gestores de redes logisticas deben propor-
cionar una vision global y tener capacidad de
integracion de los distintos componentes de una
cadena de produccion para optimizar los proce-
sos en funcion de la planificacion de la demanda.
Para ello, deben tener un profundo conocimiento
de herramientas TIC apropiadas para el control y
gestion de redes logisticas, asi como de modelos
de simulacion y monitorizacion de parametros de
seguimiento, para gestionar la distribucion y ges-
tion de procesos comerciales y de calidad de pro-
Ceso.
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5. Especialista en sostenibilidad industrial

La sostenibilidad medioambiental y la eficiencia
en consumo de recursos de los procesos produc-
tivos son algunas de las mas acuciantes preocu-
paciones de las industrias. La estricta requlacion
existente y la limitacion en recursos materiales y
energéticos, son factores que impulsan la soste-
nibilidad, el uso de energias renovables y la reduc-
cion del consumo energético y de las emisiones.

Los estrictos requisitos ambientales incorporan a
las tareas de desarrollo de producto conceptos
como el ecodisefio, que impone una vision del
producto mas global que la Unicamente derivada
de las actividades tradicionales de disefio, y per-
sigue una menor generacion de residuos y la dis-
minucion del impacto ambiental sobre el entorno
durante todo el ciclo de vida del producto, impul-
sando las actividades relacionadas con la soste-
nibilidad industrial y la eficiencia y uso inteligente
de residuos.

La figura del responsable de medioambiente de
las empresas, debe evolucionar hacia conceptos
mas actuales relacionados no solo con las emi-
siones, sino también con la eficiencia y el uso
inteligente de recursos, con una vision de la sos-
tenibilidad integrada que aporte valor a la plani-
ficacion empresarial. Este profesional debe
colaborar activamente en toda la cadena de valor
del sector industrial, participando de la definicion
y analisis del ciclo de vida de los productos,
optimizacion de envasado, procesado y valoriza-

cion de residuos, ahorro energético e incorpora-
cion de energias renovables en las instalaciones,
reduccion de emisiones, gestion eficiente de los
recursos hidricos industriales, etc.

6. Especialista en biotecnologia industrial

La biotecnologia se puede definir como un con-
junto de técnicas que modifican organismos
vivos, transforman sustancias de origen organico,
para producir un nuevo conocimiento, producto o
servicio. En la actualidad, debido al desarrollo de
las técnicas de genética molecular se estd en
disposicion de identificar, caracterizar e incluso
modificar a nuestra conveniencia las poblaciones
de microorganismos vivos que intervienen en
muchos de los procesos de nuestro interés, de
modo que pueden ser empleados a nuestro antojo
en la industria, en procesos implicados en muy
diversos sectores industriales, optimizando las
caracteristicas precisas deseadas para el pro-
ducto, encontrando aplicaciones en mejora de
materias primas, mejora de procesos, obtencion
de productos de interés, control de calidad, sequ-
ridad...

Las aplicaciones industriales de la biotecnolo-
gia son innumerables, cosmética, limpieza, tex-
til, cuero, agroalimentacion, salud, papelero,
medioambiental... En todos los casos, los procesos
biotecnolégicos muestran como una de sus sefias
de identidad caracteristicas, su respeto por los cri-
terios de sostenibilidad, lo que les proporciona una
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gran ventaja en términos de competitividad. Asi,
los productos biotecnoldgicos, en general, gozan
de muy buena aceptacion por parte del consumi-
dor, ya que ve en ellos una alternativa a los pro-
ductos quimicos tradicionales y a las reticencias
que estos generan.

Se identifica la necesidad de disponer de profe-
sionales del ambito de la industria con conoci-
mientos especificos de biotecnologia aplicada al
sector. Las innumerables aplicaciones de los pro-
cesos biotecnologicos en el desarrollo de produc-
tos hace necesario disponer de expertos con
conocimientos de biotecnologia industrial, asi
como de las interacciones existentes entre la bio-
tecnologia y la nanotecnologia, consideradas
también de gran importancia en la industria,
especialmente desde el punto de vista de la sequ-
ridad.

7. Especialista en nuevos materiales

La tecnologia de materiales es una disciplina
transversal que juega un papel fundamental en el
desarrollo de todo tipo de productos. Actual-
mente, tanto la industria como el consumidor
demandan materiales avanzados mas sosteni-
bles y con unas propiedades que permitan conse-
guir nuevos productos con prestaciones
avanzadas. La demanda de estos materiales en
numerosos sectores, que van desde el transporte
a la energia, pasando por la alimentacion, pro-
ductos de consumo o las tecnologias para la salud

impulsa la mejora de la competitividad basada en
la innovacion.

El objeto fundamental de los nuevos materiales
es la obtencion de mejores propiedades, ya sean
funcionales o estructurales. Se potencia el disefio
a medida, obteniendo el material y seleccionando
el proceso de obtencion o procesado en funcion
de las propiedades deseadas. El desarrollo de
materiales mas ligeros, manteniendo sus propie-
dades, es una de las areas de innovacion mas
activa, debido a sus implicaciones economicas,
fundamentalmente en el sector del transporte
(automocion, aeronautica...).

Por tanto, para el adecuado desarrollo de los pro-
cesos industriales implicados en practicamente
todos los sectores industriales, se demanda un
alto numero de especialistas con conocimientos
de nuevos materiales, su seleccion, obtencion,
procesado vy reciclabilidad y la influencia que
estos presentan en los productos finales.

Se identifica la necesidad de disponer de profe-
sionales con conocimientos transversales de
ciencia de materiales, con especial interés en el
ambito de los materiales funcionales. De manera
particular, el desarrollo de materiales inteligentes,
que respondan de manera autonoma a un deter-
minado estimulo externo, presenta importantes
oportunidades para la industria debido a su infi-
nidad de aplicaciones (piezoeléctricos, con memo-
ria de forma, cromoactivos, termoactivos...).
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El desarrollo de nuevos nanomateriales y mate-
riales nanoestructrados, supone también una de
las principales areas de investigacion en este
ambito, y donde se puede esperar un crecimiento
mas marcado en los ultimos afos. Estas activida-
des tienen un caracteristico caracter multidisci-
plinary presentan un importantisimo abanico de
aplicaciones tecnologicas.

El desarrollo de nuevos materiales lleva implicito
el desarrollo de nuevas técnicas de obtencion,
procesado o fabricacion, destacando las oportu-
nidades industriales que pueden surgir de la
mano de los avances en biomateriales o en nano-
tecnologia, asi como en el desarrollo de nuevos
métodos y tecnologias de union.

La sostenibilidad, reciclabilidad y eliminacién de
productos toxicos, son también requisitos impres-
cindibles en el desarrollo de nuevos materiales.

8. Gestor de innovacion

El disponer de recursos dedicados a la gestion de
la 1+D+1 es en la actualidad una de las maximas
necesidades en los nuevos modelos de innova-
cion. Una figura con competencias y experiencia
en innovacion, capaz de trabajar en paralelo con
los investigadores y de realizar las tareas necesa-
rias de gestion de proyectos, con una vision glo-
bal que actue de puente entre la innovacion y la
produccion, acercandola a las implicaciones
comerciales y necesidades de mercado, empleando
herramientas de gestion de informacion y cono-

cimiento, transferencia de tecnologia o propiedad
industrial.

Por tanto, el gestor de innovacion (I+D+l) ha de
ser una figura clave en la empresa, en la gestion de
los recursos necesarios para impulsar el avance
innovador dentro de la misma, de forma rentable,
asegurando los recursos, humanos, intelectuales,
relacionales y financieros. Asimismo debe motivar
a los empleados e incentivar el intercambio de
conocimiento, planificando, coordinando y con-
trolando los flujos que se producen en la empresa
en relacion con sus actividades y entorno. Su
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mision principal es capturar dicho conocimiento,
factor decisivo para el éxito y diferenciador, y pos-
teriormente distribuirlo para que sea utilizado por
toda la organizacion y agentes relacionados. Es
responsable de crear un ambiente en el que el
conocimiento y la informacion disponibles en una
organizacion sean accesibles y puedan ser usados
para estimular la innovacion y agilizar la toma de
decisiones.

El trabajo en red y la necesidad de disponer de
informacion inteligente son factores cada vez

mas necesarios a la hora de estructurar la pro-
duccién y la innovacion, en los nuevos modelos
de negocio de empresas basadas en el conoci-
miento. Por tanto, estos expertos deben ser capa-
ces de integrar conocimiento mediante el empleo
de las TIC, desarrollando e implantando sistemas
de gestion del conocimiento para afiadir inteli-
gencia a los procesos productivos.

Asimismo, deben ser responsables de desarrollar
la estrategia de patentes y proteccion indus-
trial de las actividades de desarrollo, vigilando los
ultimos avances técnico-cientificos dentro del
campo de competencia de la compafiia asi como
vigilar la posible vulneracion de los derechos de
las patentes concedidas a la empresa. Para ello,
debe tener un solido conocimiento cientifico que
permita conocer y comprender un gran numero
de tecnologias internas de la empresa, como de
posibles competidores y poseer conocimiento de
los procesos de negocio y conocimientos legales
especificos en relacion con la propiedad industrial.

9. Especialista en inteligencia de negocio

La mejora de competitividad de los sectores pro-
ductivos no solo puede venir por un incremento
de la produccion, sino también de la busqueda de
elementos diferenciadores, del desarrollo de
estrategias dirigidas a aumentar el grado de satis-
faccion del cliente final.

Hoy en dia hay un amplio espectro de consumi-
dores, clientes mas exigentes, mas formados, mas
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internacionalizados y con mayor poder adquisi-
tivo, que exigen mayor complejidad, precision y
personalizacion. Por tanto, cada vez se busca mas
la satisfaccion particular de cada consumidor,
para lo que se buscan tecnologias que nos per-
mitan conocer sus necesidades (quién compra
qué, cuando y por qué), y de esta manera poder
producirlo de acuerdo a la demanda.

Para ello se necesitan expertos en mineria de
datos que puedan identificar modelos de com-
portamiento y tendencias de consumo, para par-
ticipar en la prospectiva de nuevos productos en
colaboracion entre los diferentes agentes implica-
dos (disefio, produccion, marketing, comercial...).

Los especialistas demandados, deben ser respon-
sables de las actividades de Vigilancia Tecnolo-
gica e Inteligencia Competitiva, para poder
obtener informacion de las fuentes adecuadas, y
transformar ésta en conocimiento que pueda ser
incorporado a la organizacion, ayudando a defi-

nir adecuadamente las estrategias competitivas
de la compafia.

Debe realizar una monitorizacion constante y
continua del entorno, para estar al corriente de
las nuevas tecnologias, mercados, productos
sustitutivos, movimientos de la competencia...,
permitiendo a la empresa tomar una actitud pro-
activa frente a las fuerzas de mercado e impulsar
la innovacion dentro de la empresa. Por tanto,
debe estar intimamente implicado en el analisis y
propuesta de nuevos procesos y productos, asi
como la proyeccion de los productos/servicios de
la compafia a mercados potenciales y nuevos
clientes.

El trabajo conjunto con las informaciones de mer-
cado y de necesidades de los clientes, permiten
que el conocimiento se incorpore a las estrate-
gias, para definir las vias de actuacion y la bus-
queda de competitividad de las diferentes areas
de negocio.
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CONGCLUSIONES

UN ANO Y MEDIO DESPUES DEL COMIENZO DE ESTE ESTUDIO, SE CIERRA ESTA

ETAPA DE TRABAJO CON LA IMPRESION DE HABER AFRONTADO UN DESAFIO DE

GRAN COMPLEJIDAD. SE HA PUESTO, POR TANTO, UNA PRIMERA PIEDRA PARA

TRATAR DE SISTEMATIZAR EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, UNA NECESIDAD IDEN-

TIFICADA REITERADAMENTE EN LA PLANIFICACION DE LAS ESTRATEGIAS DE COM-

PETITIVIDAD.

Este estudio supone una vision hacia el futuro,
para permitir explotar el conocimiento de que se
dispone, y para tomar posiciones que hagan posi-
ble comenzar hoy a preparar el camino para la
fuerza de mafiana. Por tanto, supone una impor-
tante oportunidad en un momento y una coyun-
tura, en los que mas que nunca es necesario
disponer de esas perspectivas a largo plazo. De
este modo, se podra utilizar esa informacion para
plantearse las tan necesarias preguntas sobre el
futuro del mercado de trabajo y afrontar dicho
proceso con antelacion suficiente.

La capacitacion en las tecnologias del futuro es
un factor critico para afrontar con éxito la bus-
queda de la competitividad internacional, y para
superar con excelencia las dificultades existentes,

contribuyendo a trasladar a la empresa hacia una
sociedad intensiva en conocimiento.

Por tanto, el conocimiento de las tendencias de
evolucion tecnoldgica es un factor de alta rele-
vancia, que permite incorporar las demandas
futuras de capacidades tecnologico-industriales,
a las acciones formativas existentes, para ser
capaces de actuar con prontitud ante unas caren-
cias tecnologicas que pueden llegar a ser un pro-
blema a medio plazo.

Existe, sin embargo, dificultad para afrontar las
relaciones existentes entre las tendencias tecno-
l6gicas identificadas, con los titulos universitarios
tradicionales, sus especialidades y un enfoque
basado en compartimentos estancos. Por tanto,



124

PERFILES PROFESIONALES DE FUTURDO EN CASTILLA Y LEGON

en la busqueda de los profesionales adecuados,
se debe cambiar el paradigma hacia una menor
segmentacion formativa y una mayor capacita-
cion funcional y competencial, dejando de hacer
hincapié en "qué somos” sino en "qué hacemos”
y "qué podemos aportar”. El futuro laboral nos ha
de llevar hacia una mayor movilidad y flexibili-
dad, un menor corporativismo que lejos de
anclarnos a un pasado, nos capacite para un
futuro vivo y dinamico, multidisciplinar, y con
necesidades de formacion y adaptacion continua.

Durante el desarrollo de este estudio se han movi-
lizado a cerca de 100 expertos, de gran recorrido
cientifico, tecnologico y empresarial, y de reco-
nocido prestigio en sus sectores de actividad. Este
proceso se puede considerar el mayor activo del
estudio realizado, mas incluso que el producto
final. La movilizacion de profesionales de la
empresa, la universidad, los centros tecnoldgicos
y de investigacion o la propia administracion, per-
mite establecer un didlogo abierto entre las par-
tes implicadas, y enfrentar posturas que en
ocasiones no hablan el mismo lenguaje, para
afrontar un mismo problema, buscando consen-
sos y participando activamente.

El hecho de poner a los principales agentes de
referencia de los sectores analizados, a pensar de
manera conjunta en la evolucién de la tecnolo-
gia, de la empresa o del mercado laboral, tras-
lada dicha inquietud a sus lugares de origen,
agitando la conciencia colectiva. Esto alimenta

un proceso continuo, que debe mantener dicha
dindmica vigente, viva, obligando a salir de la
rutina para pensar en el futuro, sabiendo que
para ser competitivo mafiana, las acciones hay
que tomarlas hoy.

De este modo, los expertos participantes han iden-
tificado hasta 15 perfiles profesionales considera-
dos de relevancia futura en el hipersector de
Agroalimentacion. Estos perfiles se encuentran
intimamente relacionados con la evolucion de la
tecnologia agroalimentaria, no solo desde el punto
de vista de los nuevos productos, sino fundamen-
talmente desde el punto de vista de los nuevos
procesos. Los cambios en la industria demandan
profesionales con conocimientos especificos que
proporcionen un valor afiadido a toda la cadena
de suministro. Este factor queda remarcado por
el hecho de tratarse de un sector influenciado
por muy diversas ramas técnicas, desde la agri-
cultura o la biologia, hasta la ingenieria industrial,
el marketing o las ciencias de la salud.

En el campo de la Salud y Calidad de Vida, se des-
cribieron 13 perfiles profesionales, fundamental-
mente relacionados con las areas tratadas de
medicina o biotecnologia, mas sensibles a los
avances tecnologicos que las relacionadas con
servicios asistenciales, bienestar o belleza. De
manera general, los profesionales relacionados
con las ciencias de la vida, necesitan fundamen-
talmente de una solida base generalista que per-
mita, mediante aprendizaje continuo, adaptarse



durante la vida profesional a la demanda laboral
existente. Aun asi, los planes de estudio deben
ser adaptados a las nuevas tendencias, e incluso
aparecen acciones formativas asociadas a perfi-
les profesionales con demanda creciente, como
pueden ser los titulados en biomedicina o bioes-
tadistica.

Los integrantes del panel de expertos de Ocio y
Turismo destacaron la necesidad de disponer de
perfiles profesionales genéricos, con una forma-
cion solida y practica, capaces de adaptarse a una
realidad cambiante. Deben tener una alta capaci-
dad de gestion, conocimientos de nuevas tecno-
logias y flexibilidad a la hora de gestionar diversos
puestos y adaptarse a los procedimientos actuales.

12 perfiles profesionales se han identificado
como de relevancia para el hipersector de Agua,
Energia y Medioambiente. De manera general, la
demanda se orientara fundamentalmente hacia
perfiles generalistas, si bien la demanda real del
mercado puede actuar como elemento tractor
para crear profesionales especialistas. Sin
embargo, determinadas areas pueden ser consi-
deradas de gran relevancia desde el punto de
vista técnico (especialistas en simulacion y mode-
lizacion de redes) pero la demanda real por parte
de la industria, de profesionales con competen-
cias técnicas tan especificas, es inferior a lo espe-
rado. En esos casos, la formacion en dichas areas
tecnoldgicas concretas viene determinada por la
formacion continua empresarial.

CONCLUSIONES

En el hipersector de Movilidad y Transporte se
identificaron 8 perfiles profesionales, que pueden
corresponderse con competencias profesionales
especificas asociados a la incorporacion de los
avances en sistemas inteligentes de transporte, y
en general, con la incorporacion de las tecnolo-
gias de la informacion y las comunicaciones. Por
tanto, el sector de la movilidad y transporte no se
puede considerar especialmente disruptivo en sus
profesionales, y que los temas relacionados con
los avances tecnoldgicos en la produccion de sis-
temas de transporte, quedan analizados en el
hipersector dedicado a los procesos industriales.

El hipersector de Procesos Industriales se puede
considerar como de caracter fuertemente trans-
versal, abarcando toda la cadena de valor de los
distintos sectores industriales, y sus tecnologias
son fundamentalmente capacitadoras. Por tanto,
bastantes de los 9 perfiles identificados, pueden
ser considerados como de marcado caracter con-
tinuista. Se pueden identificar tendencias tecno-
logicas que estan creciendo con fuerza, como la
bio o la nanotecnologia, que si deben ser incor-
poradas a las acciones formativas por el futuro
potencial que presentan. De determinados perfi-
les, como los relacionados con gestion de inno-
vacion o inteligencia de negocio, se espera una
mayor implantacion y una incorporacion cre-
ciente a las actividades empresariales, permi-
tiendo mejorar la posicion competitiva de la
empresa en el mercado global, mediante la bus-
queda de la diferenciacion.
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Por tanto, casi 70 perfiles profesionales han sido
identificados por los expertos participantes en el
estudio, como de relevancia a medio plazo. Algu-
nos de ellos se pueden considerar mas disrupti-
vos, mientras que otros son fundamentalmente
adaptaciones de perfiles tradicionales a una
situacién tecnoldgica en evolucién. Pero todos
ellos se encuentran relacionados con las tenden-
cias de futuro existentes en los hipersectores
estudiados.

La actual situacion econémica y financiera mues-
tra la clara necesidad de mirar hacia el futuro y
mantener siempre una actitud proactiva. Los
resultados obtenidos en este estudio presentan
un potencial que debe generar valor al estimar
cual es el papel que la universidad debe tener a la
hora de preparar a los profesionales que la socie-
dad demanda.

En este sentido, las reformas de Bolonia suponen
un hito en la adecuacion de las acciones forma-
tivas a la compleja realidad presente, y el escena-
rio actual constituye un marco muy apropiado

para replantearse en profundidad este tipo de ini-
ciativas. La armonizacion de las actuaciones uni-
versitarias y la coordinacion entre la oferta
académica y la demanda empresarial es, en este
aspecto un paso fundamental, en el que se ha de
incentivar el trabajo en un marco global mediante
las adecuadas acciones de internacionalizacion.

Con este estudio, la Junta de Castilla y Leon, a tra-
vés de la Fundacion Universidades de Castilla y
Leon y de la Direccion General de Universidades e
Investigacion, ha lanzado una iniciativa de la que
existen pocos precedentes y que permite acercar
la voz de los agentes vinculados al desarrollo tec-
noldgico, industrial y econdmico, a la definicion y
planificacion de sus estrategias de futuro.

El presente documento, por tanto, supone una
primera piedra que debe servir de soporte a un
nuevo acercamiento a la realidad de las relaciones
del Sistema Regional de Ciencia-Tecnologia-
Empresa en Castilla y Leon, y a las estrategias que
la Universidad debe llevar a cabo para servir ade-
cuadamente a las necesidades de la sociedad.
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ACRONIMOS

e ACV: Analisis del Ciclo de Vida.

e ATM: Air Traffic Management (Gestion del Tra-
fico Aéreo).

® B2B: Business to Business (negocio a negocio)

® B2C: Business to Consumer (negocio a consu-
midor).

® BSC: Balanced Scorecard (Cuadro de Mando
Integral).

e CAD/CAM/CAE: Computer Aided Design |/
Manufacturing / Engineering (Disefio [ Fabrica-
cion [ Ingenieria Asistido por Ordenador).

e CSS: Cascading Style Sheets (Hojas de estilo en
cascada).

© CEDEFOP: Centro Europeo para el Desarrollo de
la Formacién Profesional.

® CRM: Customer Relationship Management
(administracion basada en la relacion con los
clientes).

® EES: Espacio Europeo de Educacion Superior.

® ERIDI: Estrategia Regional de Investigacion
Cientifica, Desarrollo Tecnologico e Innovacion
de Castilla y Leon.

® EDAR: Estacion de Depuracion de Aguas Resi-
duales.

® ERTMS: European Railway Traffic Management
System (Sistema de Gestion de Trafico Ferro-
viario Europeo).

® ERP: Enterprise Resource Planning (Planifica-
cion de Recursos Empresariales).

® FFCC: Ferrocarril.
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® FIAB: Federacion Espafiola de Industrias de la
Alimentacién y Bebidas.

® GPS: Global Positioning System (Sistema de
Posicionamiento Global).

® |+D+l: Investigacion, desarrollo e innovacion.

e |TS: Intelligent Transport System (Sistemas
Inteligentes de Transporte).

® | OPD: Ley Organica de Proteccién de Datos.

® OEM: Original Equipment Manufacturer (Fabri-
cante de Equipamiento Original).

© OPTI: Observatorio de Prospectiva Tecnologica
e Industrial.

e PHP: Hypertext Preprocesor (preprocesador de
hipertexto).

® PIB: Producto Interior Bruto.
® RSC: Responsabilidad Social Corporativa.
® RSE: Responsabilidad Social Empresarial.

® TIC: Tecnologias de la Informacion y las Comu-
nicaciones.

® UE: Union Europea.

® XHTML: eXtensible Hypertext Markup Lan-
guage (lenguaje extensible de marcado de
hipertexto).
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